BANK SPOLDZIELCZY
W GORLICACH

Zatgcznik
do Uchwaly nr 47/2021 z dnia 12.04.2021r.

REGULAMIN KART KREDYTOWYCH BUSINESS

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
§1

,Regulamin kart kredytowych business w Banku Spétdzielczym w Gorlicach”
zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady wydawania i uzywania kart
kredytowych business.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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akceptant — placéwka handlowo - ustugowa przyjmujgca ptatnosci
kartami;

antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte
z funkcjg zblizeniowa, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej;

autoryzacja — wyrazenie zgody przez Kredytobiorce/ Uzytkownika karty
na wykonanie transakcji, podlegajgce przepisom prawa dotyczgcym
Zlecenia ptatniczego;

Bank - Bank Spoétdzielczy w Gorlicach;

bankomat - urzgdzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty wyptate
gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu
karty;

blokada karty/ zastrzezenie karty — uniewaznienie karty przez Bank
zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami prawa, Umowg Ilub
Regulaminem;

CVV2/ CVC2 - 3 - cyfrowy numer umieszczony na rewersie karty,
uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania ptatnosci bez
fizycznego uzycia karty, w szczegélnosci do dokonywania transakcji na
odlegtosé, np. poprzez Internet, poczte, telefon;

czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub na
wniosek Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty, polegajaca na czasowym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych;
czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie — stanowiace integralng
cze$¢ terminala POS - sluzgce do przeprowadzania transakcji
zblizeniowych, odczytujgce dane z anteny zblizeniowej;

dostawca ustug-  dostawca ustug okreslonych w pkt 53-55 oraz
dostawca $wiadczacy wylgcznie ustuge okreslong pkt.50, spetniajgcy
wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;

duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem,
kodem PIN i datg waznosci, jak w karcie dotychczas uzywanej oraz
z tym samym limitem kredytowym;

dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobdt i dni ustawowo
wolnych od pracy;

Hasto 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS
na wskazany przez Kredytobiorce/ Uzytkownika karty krajowy numer
telefonu komérkowego — jednorazowe hasto stuzace do identyfikacji
Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty i uwierzytelniania jego dyspozycji w
ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem
zabezpieczenia 3D Secure;

Incydent — niespodziewane zdarzenie lub seria zdarzen, ktére ma
niekorzystny wptyw na integralno$¢, dostgpnos¢, poufnose,
autentycznos$¢ lub ciggtos¢ swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarza
znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedg mie¢;

Infolinia Banku — serwis telefoniczny dla Kredytobiorcy/ Uzytkownika
karty w Banku, obstuga kart: +48 86 215 50 00, zastrzezenia kart:
+48 86 215 50 50, czynny 7 dni w tygodniu, catg dobe;

Incydent bezpieczenstwa - pojedyncze niepozgdane lub
niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen,
ktére negatywnie wptywajg lub mogg wplynaé na funkcjonowanie
Banku, zakidcajgc jego dziatalno$¢  biznesowa, reputacje,
bezpieczenstwo pracownikéw oraz aktywéw Klientéw Banku, a takze
naruszenie zasad wynikajgcych z regulacji wewnetrznych lub przepiséw
prawa;

Indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane
zapewniane Kredytobiorcy/ Uzytkownikowi karty przez Bank dla celéw
uwierzytelnienia;

karta kredytowa/ karta — miedzynarodowa karta kredytowa
z okreslonym limitem indywidualnym, wydawana przez Bank
Uzytkownikowi karty;

karta z programem lojalnosciowym — karta powigzana z programem
lojalnosciowym, zgodnie z informacjami dostgpnymi na stronie
internetowej Banku;

kod PIN (z ang. Personal Identification Number) - 4- cyfrowy poufny
numer, ktéry facznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do danej karty
i znany tylko Uzytkownikowi karty;

kod SMS - jednorazowy kod stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz
transakgji ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej
oraz transakcji kartg w Internecie,

kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod wykorzystywany w procesie
silnego uwierzytelnienia ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika
karty w portalu kartowym dla ptatnosci kartg w Internecie;
Kredytobiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg,
osoba prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile
posiada zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe;

kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do
przeliczania walut, dostepny w kazdej placéwce sprzedazowej Banku
oraz na stronie internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulegac
zmianie w ciggu dnia roboczego;
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limit indywidualny — wyrazona w zlotych polskich maksymalna kwota
dopuszczalnego zadtuzenia z tytutu uzywania jednej karty, ustalona
przez Bank na wniosek Kredytobiorcy, indywidualnie dla kazdego
Uzytkownika karty;
limit kredytowy — maksymalna kwota dopuszczalnego zadtuzenia
przyznana Kredytobiorcy, wyrazona w ztotych polskich i ustalana przez
Bank na wniosek Kredytobiorcy;
limit transakcyjny — kwota, ustalana przez Kredytobiorce, do
wysokosci ktdérej Uzytkownik karty moze dokonywaé w ciggu jednego
dnia transakcji gotéwkowych oraz transakcji bezgotéwkowych;
wysokos$¢ limitu transakcyjnego jest ustalana indywidualnie dla kazdej
z wydanych kart oraz wymienionych transakcji;
minimalna sptata zadluzenia na karcie — okreslona przez Bank
minimalna kwota, jakg Kredytobiorca jest zobowigzany zaptaci¢
Bankowi najpdzniej w dniu wskazanym na wyciagu;
moment otrzymania zlecenia platniczego — moment, w ktérym
zlecenie zostalo otrzymane przez Bank pfatnika. Na okreslenie
momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat realizacji
zlecenia ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji transakc;ji ptatniczej;
okres rozliczeniowy — powtarzalny miesigczny okres, po uptywie
ktérego Bank rozlicza zadtuzenie na rachunku karty;
organizacja ptatnicza — organizacja zajmujgca sie rozliczaniem
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart wydanych w ramach danej
organizacji; Bank wydaje karty w ramach organiacji VISA i MasterCard;
placowka sprzedazowa Banku/ placéwka — oddziat lub filia Banku;
ptatnik — Uzytkownik karty dokonujacy zlecenia ptatnicze;
podmiot rynku finansowego - bank krajowy, zagraniczny, oddziat
banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i finansowej
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe
oraz inne podmioty w mysl Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5
sierpnia 2015 r.;
portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep
zarejestrowanemu Kredytobiorcy/ Uzytkownikowi karty do wybranych
ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomoca sieci Internet
i przegladarki internetowej lub aplikacji mobilnej Planet Mobile;
przelew z rachunku karty - przelew na rachunek bankowy
prowadzony w Banku, realizowany na podstawie dyspozycji ztozonej w
placéwce Banku przez Kredytobiorce/ Uzytkownika karty lub za
posrednictwem Infolinii Banku;
rachunek bankowy - rachunek stuzacy do wykonywania transakciji,
oferowany i prowadzony przez Bank;
rachunek karty — rachunek w ztotych polskich, prowadzony w Banku
na podstawie Umowy, stuzacy do ewidencji i rozliczania kwot
wynikajgcych z krajowych i zagranicznych transakcji dokonanych przy
uzyciu kart w ramach limitu kredytowego wydanych do danego
rachunku karty, prowizji, optat, odsetek, realizowanych przez Bank
ustug powodujgcych zmiane salda zadtuzenia oraz kwot spfaty
zadtuzenia;
reklamacja - zgloszenie zastrzezenia dotyczacego  ustug
$wiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez Kredytobiorce/
Uzytkownika karty, w ktérym Kredytobiorca/Uzytkownik karty zgtasza
zastrzezenia dotyczace wustug $wiadczonych przez Bank, z
wylgczeniem zgtoszen dotyczacych nieautoryzowanych transakciji
ptatniczych;
Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie
dziatan w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw rynku finansowego,
ktorych interesy reprezentuje w mys$l Ustawy o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia
5 sierpnia 2015 ;
saldo zadtuzenia - catkowite zadtuzenie do sptaty w dniu wystawienia
wyciggu z rachunku karty;
silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoéch
elementéw nalezgcych do kategorii:
a) wiedza o czym$, o czym wie wytgcznie Kredytobiorca/ Uzytkownik
karty,
b) posiadanie czegos,
Uzytkownik karty,
c) cechy charakterystyczne Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
strona internetowa Banku — www.bs.gorlice.pl, strona na ktérej
dostepne sg m.in. aktualne wersje Regulaminu, Tabeli oprocentowania,
Taryfy;
system bankowosci elektronicznej — system umozliwiajacy
samoobstugowy dostep do rachunkéw kart Kredytobiorcy oraz dostep
do innych produktéw bankowych za pomocg sieci Internet
i przegladarki internetowej oraz systemu obstugi telefonicznej,
oferowany w ramach ustugi bankowosci elektronicznej;
szczegolnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym
indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére moga by¢ wykorzystywane
do dokonywania oszustw, z wytaczeniem imienia i nazwiska
Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty lub nazwy i numeru rachunku
Kredytobiorcy;

co posiada wylgcznie Kredytobiorca/


http://www.bs.gorlice.pl/
http://www.kartosfera.pl/

46) Taryfa — ,Taryfa prowizji i optat pobieranych w Banku Spoétdzielczym

w Gorlicach za czynnosci i ustugi bankowe”;

47) Tabela oprocentowania — ,Tabela oprocentowania produktéw

bankowych Banku Spétdzielczego w Gorlicach”;

48) termin splaty — data, do ktorej Kredytobiorca zobowigzany jest

dokonaé minimalnej sptaty zadtuzenia na karcie. Srodki na rachunku
karty powinny zosta¢ zaksiggowane do godziny 18:00 w dniu
wymaganej sptaty;

49) Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na samoobstugowych
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stacjach paliwowych) umozliwiajgcy wykonywanie transakcji ptatniczej

przy uzyciu karty niewymagajacy podania kodu PIN;

transakcja pflatnicza - zainiciowana przez Kredytobiorce/

Uzytkownika karty wptata, transfer lub wyptata $rodkéw pienieznych, w

tym:

1) transakcje bezgotowkowe (stykowa) — ptatno$¢ za nabywane
towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty u akceptantéw, jak
réwniez transakcja na odlegto$¢ dokonywana bez fizycznego
uzycia karty, w szczegolnosci zrealizowana za posrednictwem
Internetu, telefonu;

2) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) - transakcja
bezgotéwkowa lub gotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty
wyposazonej w antene zblizeniowg w placéwce handlowo-
ustugowej zaopatrzonej w terminal POS lub w bankomacie
wyposazonym w czytnik zblizeniowy;

3) transakcja gotowkowa - wyptata gotowki w bankomatach,
bankach lub w innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych
logo organizacji pfatniczej umieszczonym na karcie, przy czym
przelew z rachunku karty jest traktowany dla potrzeb Regulaminu
jak transakcja gotowkowa;

4) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana na
odlegtos¢ bez fizycznego uzycia karty w Internecie;

51) Umowa — umowa o karte kredytowg zawarta pomigdzy Kredytobiorcg

a Bankiem;

52) Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 r.

53) ustuga dostepu do informacji o rachunku -

o ustugach ptatniczych;
ustuga on-line
polegajgca na dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych:
a) rachunku ptatniczego Kredytobiorcy prowadzonego u
innego dostawcy albo
b) rachunkéw ptatniczych Kredytobiorcy prowadzonych u
innego dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

54) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajacg na
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zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczacego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Kredytobiorcy z
rachunku pfatniczego Kredytobiorcy prowadzonego przez innego
dostawce;

ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku
platniczym - ustuga polegajgca na potwierdzeniu dostawcy
wydajgcemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty
niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o
te karte;

56) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
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tozsamosci Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez
Kredytobiorce do dokonywani w jego imieniu i na jego rzecz transakc;ji
okreslonych w Umowie oraz zarzadzania dziennymi limitami
transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty i wykonywani przelewéw z
rachunku karty, dla ktérego zostata wydana karta i ktérej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na karcie;

Whiosek — wniosek o przyznanie limitu kredytowego ztozony przez
Whioskodawce w Banku;

59) Whniosek o karte - wniosek o wydanie karty Uzytkownikowi karty

60) Wnioskodawca —

61

62

63

)

-

=z

ztozony przez Kredytobiorcg w Banku;

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg, osoba prawna, jednostka nie posiadajaca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, sktadajgca Wniosek;

wyciag — zestawienie wszystkich transakcji oraz naleznych Bankowi
odsetek, opfat i prowizji, obejmujgce okres poprzedniego miesigca
rozliczeniowego, a takze zawierajgce informacje o wysokosci
minimalnej sptaty zadtuzenia, bedgce jednoczes$nie harmonogramem
sptat zadtuzenia, udostepnianym Kredytobiorcy po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego;

zabezpieczenie 3D Secure/ 3D Secure — sposob potwierdzania
transakcji  internetowych,  polegajacy na  weryfikacji  cech
biometrycznych lub podaniu poprawnego kodu uwierzytelniania
ustanowionego przez Kredytobiorcg/ Uzytkownika karty w portalu
kartowym na potrzeby uwierzytelniania transakcji ptatniczych kartg w
Internecie oraz podaniu przez Uzytkownika karty Hasta 3D Secure
(Visa — pod nazwa Verified by Visa; MasterCard — pod nazwa
MasterCard SecureCode) ktéry stanowi dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujgcych
korzystanie z tego typu zabezpieczenia;

zadtuzenie — tgczna kwota zobowigzan Kredytobiorcy wobec Banku
z tytutu Umowy obejmujgca kwote dokonanych transakcji przy uzyciu
wszystkich wydanych Kredytobiorcy kart do danego rachunku karty,
odsetki oraz wszystkie optaty i prowizje,

64) zlecenie ptatnicze — os$wiadczenie Uzytkownika karty, zawierajgce

polecenie wykonania transakcji ptatniczej, zgodnie z zapisami ustawy

o ustugach pfatniczych, ztozone w ustalonej przez Bank formie.

§3.

Karty stuzg do realizowania pfatnosci za towary i ustugi oraz
podejmowania gotéwki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej
granicami. Dokonywanie transakcji przy uzyciu karty jest rownoznaczne
z wykorzystaniem limitu indywidualnego przez Kredytobiorce/
Uzytkownika karty i powoduje obcigzenie rachunku karty kwotg
odpowiadajagcg wartosci transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami,
optatami i odsetkami.

Postanowienia Regulaminu i Umowy odnoszace sie do Kredytobiorcy,
stosuje si¢ odpowiednio do Uzytkownika karty, z zastrzezeniem, ze
w stosunkach miedzy Bankiem a Kredytobiorcg za dziatania
Uzytkownika karty w zakresie korzystania z karty, w tym za
przekroczenie limitu kredytowego odpowiedzialno$¢ finansowg wobec
Banku ponosi Kredytobiorca.

Rozdziat 2. Zawarcie Umowy

§4.
Bank, na Wniosek ztozony przez Wnioskodawce, przyzna limit
kredytowy na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.
Bank moze zagdaé zlozenia przez Wnioskodawce dodatkowych
dokumentéw potwierdzajgcych uzyskiwanie i wysoko$¢ dochodoéw i/lub
zobowigzan Kredytobiorcy przed zawarciem Umowy jak réwniez
w czasie jej obowigzywania, w celu oceny jego zdolnosci kredytowej
oraz ustanowienia zabezpieczen sptaty zadtuzenia.
Bank podejmuje decyzje o wysokosci limitu kredytowego w oparciu
o oceng zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy oraz analize ryzyka
kredytowego.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji Wniosku bez
podania przyczyny.
Niezwtocznie po podpisaniu Umowy i na Wniosek o kartg ztozony przez
Kredytobiorce, Bank moze wydaé¢ dowolng liczbe kart dodatkowych
jednego typu kart, pod warunkiem, Ze limity indywidualne nie beda
przekraczaty przyznanego limitu kredytowego, przy czym Uzytkownik
karty moze otrzymac tylko jedna karte danego typu.

§5.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie przez Bank
i Wnioskodawcg Umowy.
W przypadku, gdy w ocenie Banku, Umowa nie moze zosta¢ zawarta,
ze wzgledu na niespetnienie wymogéw w zakresie zdolnosci
kredytowej, Bank pisemnie poinformuje o tym fakcie Wnioskodawce,
z zastrz. § 4 ust. 4.
Kredytobiorca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika karty
o postanowieniach oraz zmianach Umowy i Regulaminu w zakresie
kart.
Umowa zawierana jest na czas oznaczony okreslony w Umowie.
Podpis Uzytkownika karty ztozony na Wniosku o karte stanowi wzor
podpisu, jaki powinien ztozy¢ na karcie.

§6.
Bank moze wyda¢ karte na wniosek ztozony przez Wnioskodawce
w ramach przeniesienia karty kredytowej z innego banku. W tym celu
Kredytobiorca powinien ztozy¢ dodatkowy wniosek o ustuge balance
transfer.
W przypadku opisanym w ust. 1, Bank podejmuje decyzje o przyznaniu
limitu kredytowego w oparciu o analize¢ przedstawionych przez
Kredytobiorce dokumentéw, o ktére Bank wystgpi do Kredytobiorcy.

Rozdziat 3. Wydanie kart
§7.
Bank, na wniosek ztozony przez Wnioskodawce, wyda karty
Uzytkownikom kart, wskazanym przez Kredytobiorce we Wniosku
o karte, upowaznionym do dokonywania transakcji w ramach limitu
kredytowego oraz limitéw indywidualnych, na warunkach okreslonych
w Umowie i Regulaminie.
Bank oferuje karty standardowe oraz karty z programem
lojalno$ciowym. Korzystanie z kart z programem lojalno$ciowym
opisane jestw § 11 niniejszego Regulaminu.
Karta jest przesytana do Kredytobiorcy, zgodnie z § 8 ust.1, po
podpisaniu przez niego i Bank Umowy oraz, jesli jest to wymagane w
Umowie, po spetnieniu dodatkowych warunkéw, w szczegolnosci po
ustanowieniu zabezpieczenia sptaty zadtuzenia.
Podstawowym, obligatoryjnym zabezpieczeniem limitu kredytowego jest
weksel in blanco Kredytobiorcy wystawiony na rzecz Banku wraz
z deklaracjg wekslowa.
Bank moze w uzasadnionych przypadkach
zabezpieczenie na warunkach okreslonych w Umowie.
Kredytobiorca w calym okresie kredytowania
ustanowienia, utrzymywania oraz odnawiania
zabezpieczen, o ktérych mowa w Umowie.
§8.
Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy,
Bank przesyta pocztg listem zwyklym na wskazany we Wniosku o kartg
krajowy adres korespondencyjny kod PIN oraz karte. Kod PIN oraz
karta przesytane sg w odrebnej korespondenc;ji.
W przypadku, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust.1 Kredytobiorca
/Uzytkownik karty:
a. nie otrzyma koperty z kodem PIN lub kartg lub
b.  stwierdzi uszkodzenie koperty = umozliwiajace
odczytanie kodu PIN badz danych zamieszczonych
na karcie przez inne osoby lub

okresli¢  inne

ponosi  koszty
ustanowionych



c. stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane
zamieszczone na karcie sg btedne,
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ placéwke Banku, ktéra
przyjmowata Whniosek o karte, ktéra wystgpi o wygenerowanie
nowego kodu PIN do karty lub zleci wyprodukowanie nowej karty
badz samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty.

Wystana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii Banku pod numerem +48 86 215 50 00;

2) za posrednictwem portalu kartowego;

3) w placéwce Banku.

§9.

Karta jest wtasnoscig Banku.

Typ karty, o ktéry wnioskuje Wnioskodawca, zostaje wskazany we

Whiosku. Oferowane przez Bank typy kart wskazane sg w Taryfie.

W trakcie trwania Umowy Kredytobiorca moze zmieni¢ typ karty, za co

Bank pobiera opfaty okreslone w Taryfie.

Zmiana typu karty powoduje réwniez zmiang typu wydanych do tego

limitu kredytowego pozostatych kart.

W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany Kkarty,

w przypadku:

1) uplywu terminu waznosci karty;

2) wprowadzenie zmian w systemach technologicznych
i operacyjnych w Banku, o ile zmiany te majg wplyw na
wykonywanie Umowy i funkcjonalnos$¢ karty;

3) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty;

4) braku mozliwosci odblokowania karty, ktéra zostata wczesniej
przez Bank czasowo zablokowana, jezeli przestaty istnie¢
podstawy do utrzymywania blokady karty.

W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany karty na inny

typ karty, pod warunkiem powiadomienia Kredytobiorcy o tej zmianie

z miesigcznym wyprzedzeniem, w przypadku:

1) wycofania danego typu karty z oferty Banku;

2) zmiany organizacji ptatniczej, ktérej Bank zleca ustugi pfatnicze
zwigzane z kartg. Za transakcje dokonane przy uzyciu kart oraz
przelewy z kart, jak réwniez za przekroczenie przez Uzytkownika
karty limitu indywidualnego, odpowiedzialno$é ponosi
Kredytobiorca.

Za transakcje dokonywane przy uzyciu kart oraz przelewy z kart, jak

réwniez za przekroczenie przez Uzytkownika karty limitu kredytowego,

odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Kredytobiorca ma prawo wnioskowaé w kazdym czasie o zmiang przez

Bank limitu indywidualnego w ramach limitu kredytowego. Dyspozycja

zmiany limitu indywidualnego jest skuteczna najpdzniej nastepnego

dnia roboczego.
§10.

w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze zwrécié sie do placowki

sprzedazowej Banku z wnioskiem o wydanie duplikatu karty.

Duplikat kart wysytany jest pocztg listem zwyklym w ciggu 14 dni

kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o wydanie duplikatu karty na

adres korespondencyjny wskazany we Wniosku.

Duplikat karty wysytany jest Kredytobiorcy/ Uzytkownikowi karty jako

nieaktywny. W celu aktywowania karty nalezy wybra¢ jedng z metod

opisanych w § 8 ust. 4.

Po otrzymaniu duplikatu karty Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest

zobowigzany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub
przecigcie paska magnetycznego i mikroprocesora.

Zmiana danych Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty zawartych na karcie

powoduje automatyczne wydanie duplikatu karty lub nowej karty.

Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 5 na co najmniej

45 dni kalendarzowych przed koncem okresu wazno$ci karty powoduije,

Ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane.

Rozdziat 4. Uzywanie karty
§11.

Karta moze by¢ uzywana wytacznie w okresie jej waznosci, w okresie
obowigzywania Umowy i na zasadach okreslonych w Umowie
i Regulaminie.
Whiosek o wydanie karty, wznowienie i odblokowanie karty sktadany
jest przez Kredytobiorce, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Sktadanie
reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem karty oraz informacje o zmianie
danych osobowych Uzytkownika karty zastrzezone jest dla
Kredytobiorcy.
Korzystanie z karty z programem lojalnosciowym jest réwnoznaczne z
uczestnictwem w programie lojalno$ciowym, akceptacjg regulaminu
programu oraz wyrazeniem zgéd marketingowych, ktére sa niezbedne
do skutecznego uczestnictwa w programie.
W przypadku braku akceptacji przez Wnioskodawce regulaminu
programu badz braku zgody na dziatania marketingowe przez
Uzytkownika karty, nalezy zawnioskowa¢ o karte bez programu
lojalno$ciowego.
Kazda karta powigzana z programem lojalno$ciowym zbiera punkty na
indywidualny rachunek programu.
Zasady naliczania punktdéw oraz uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym okreslone sg w regulaminie programu zamieszczonym
na stronie internetowej Banku.
W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych kartg z
programem lojalno$ciowym, saldo punktowe zostanie pomniejszone o
liczbe punktow naliczonych za te transakcje.

WN =

W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek zwrotu
transakcji punktowej, saldo punktowe moze przyjmowaé wartosci
ujemne, jezeli odejmowana liczba punktéw jest wieksza niz biezgce
saldo punktowe.

Rezygnacja Kredytobiorcy/Uzytkownika karty z karty zwigzanej z
programem lojalno$ciowym oznacza rezygnacje z udziatu w programie
lojalno$ciowym zwigzanym z tg kartg. Rezygnacja Kredytobiorcy z
uczestnictwa w programie lojalno$ciowym zwigzanym z kartg oznacza
wypowiedzenie Umowy o karte z programem lojalno$ciowym zgodnie
z § 41 niniejszego Regulaminu.

§12.

Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.

Kod PIN jest znany wytgcznie Uzytkownikowi karty.

Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy dokonywaniu

transakcji spowoduje odmowe transakcji i czasowe zablokowanie karty.

Karte mozna odblokowaé tego samego dnia kontaktujac sie z Infolinig

Banku lub nastgpnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty moze zmieni¢ kod PIN sktadajgc

odpowiednig dyspozycje w Banku.

§13.

Karty kredytowe sg miedzynarodowymi kartami umozliwiajgcymi

Uzytkownikowi karty dokonywanie w kraju i za granica transakcji:

1) bezgotéwkowych za towary i ustugi w placéwkach, oznaczonych
logo organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;

2) wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logo organizacji
ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;

3) wyptaty gotdwki w jednostkach bankéw czionkowskich
oznaczonych logo organizacji ptatniczej, w ktorej wydana jest karta;

4) dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego uzycia karty,
np. poprzez Internet, telefon.

Karta umozliwia sprawdzenie salda dostgpnych $rodkéw na rachunku

karty oraz zmiane kodu PIN w bankomatach swiadczacych takg ustuge.

§14.

Bank udostepnia Kredytobiorcy/ Uzytkownikowi karty mozliwo$¢
wyptaty $rodkéw pienieznych w formie przelewu z rachunku karty na
dowolny rachunek bankowy prowadzony w Banku.
Przelew z rachunku karty podlega sptacie i naliczaniu optat, prowizji
oraz odsetek, na zasadach takich jak transakcja gotéwkowa.
Przelew z rachunku karty wykonywany jest wylgcznie w ztotych
polskich.
Przelew z rachunku karty wykonywany jest jedynie z datg biezaca, co
oznacza, ze nie ma mozliwosci ztozenia dyspozycji przelewu z datg
przyszta.
Za wykonanie przelewu z rachunku karty Bank pobiera optate
wskazang w Taryfie.
Dyspozycje przelewu sg realizowane w ramach dostepnego limitu
indywidualnego pomniejszonego o kwote naleznej prowizji.
Dyspozycja przelewu z rachunku karty jest realizowana najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym po dniu ztozenia dyspozycji.
Dyspozycje przelewu, realizowane przez Infolinie Banku, sktadane
przez Kredytobiorce/ Uzytkownika karty realizowane sg wytgcznie
w oparciu o jego poprawng weryfikacje, polegajaca na potwierdzeniu
przez niego danych, podaniu przez niego numeru rachunku
beneficjenta przelewu oraz po podaniu numeru karty, z ktorej
realizowany jest przelew. Kredytobiorca/ Uzytkownik karty zobowigzany
jest do doktadnego zweryfikowania i sprawdzenia przed ztozeniem
dyspozycji czy wszystkie dane sg zgodne z jego intencja.

Bank moze odmoéwi¢ wykonania dyspozycji przelewu z rachunku karty,

gdy okoliczno$ci zaistniate przed lub w trakcie wykonywania transakgcji

uzasadniajg watpliwosci co do tozsamosci osoby skiladajacej
dyspozycje lub zgodnosci dyspozycji z ogodlnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

§15.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty lub w ciezar

rachunku karty bedg autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia

przez Uzytkownika karty poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN lub zlozenie podpisu na potwierdzeniu
transakcji — u akceptantdw, w bankomatach oraz placéwkach
sprzedazowych bankéw;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu
CVV2/ CVC2 — w przypadku ptatnosci dokonywanych na odlegtos$¢,
np. poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia
3D Secure;

3) zblizenie karty, posiadajgcej funkcjonalno$¢ zblizeniowg, do
czytnika zblizeniowego w przypadku transakcji zblizeniowej do
limitu kwotowego okreslonego na stronie Banku ( przy czym z
wzgledéw bezpieczenstwa losowo wybrane transakcje oraz gdy
faczna kwota transakcji zblizeniowych od ostatniego silnego
uwierzytelnienia przekroczy 200 PLN bedzie wymagata podania
kodu PIN),

4) wprowadzenia karty do Terminala CAT;

5) Zztozenie dyspozycji dokonania przelewu $rodkéw z rachunku karty
za pomocg systemu bankowosci elektronicznej lub Infolinii.

Hasto 3D Secure generowane jest indywidualnie dla kazdej transakc;ji

internetowej. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure lub

kodu uwierzytelniania spowoduje zablokowanie wykonania transakciji
internetowej. Kredytobiorca/ Uzytkownik karty moze odblokowaé
wykonywanie transakcji internetowych tego samego dnia za
posrednictwem Infolinii Banku badz w placéwce Banku. W przeciwnym



1.

12.

13.

4.

wypadku wykonywanie transakcji internetowych zostanie automatycznie
odblokowana nastgpnego dnia.

Urzadzenia, na ktére Kredytobiorca/ Uzytkownik karty bedzie
otrzymywat Hasta 3D Secure powinny byé zabezpieczone hastem
dostepu znanym tylko Kredytobiorcy/ Uzytkownikowi karty.

Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty moze zaistnieé¢
konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$é
Kredytobiorcy/Uzytkownika karty oraz ztozenie podpisu na dowodzie
dokonania transakcji. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem
odmowy realizacji transakgji.

W celach bezpieczenstwa, Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej
weryfikacji  tozsamosci  Kredytobiorcy/Uzytkownika  karty oraz
dodatkowego potwierdzenia ztozonej dyspozycji w tym przez kontakt
telefoniczny lub SMS-owy pod numerami telefonéw wskazanymi przez
Uzytkownika karty.

Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowa¢ zgodnie
z poleceniami wys$wietlonymi na ekranie urzadzenia.

Autoryzowana transakcja nie moze by¢ odwotana.

Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu
otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposob rozliczania transakcji kartami opisany jest w § 27.

. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, niezaleznie

od kanatu realizacji, w dniu roboczym do godziny granicznej uznaje sie
moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, niezaleznie od
kanatu realizacji, w dniu roboczym po Godzinie granicznej lub w innym
dniu niz roboczy uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu
ztozenia tego zlecenia.
Platnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego
otrzymania przez Bank.
Bank nie moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia
ptatniczego inicjowanego przez ptatnika, chyba Ze nie zostaty spetnione
przez ptatnika postanowienia Umowy albo mozliwo$é lub obowigzek
takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa.
§16.

Karty z funkcjg zblizeniowg sg wyposazone w anteng zblizeniowa.
Wysoko$¢  limitu  kwotowego dla  transakcji  zblizeniowych
bezgotéwkowych bez koniecznosci wprowadzenia kodu PIN
przeprowadzanych na terenie Polski jest ustalana przez organizacje
ptatnicze.
Informacje o obowigzujgcej wysokosci limitu kwotowego, o ktérym
mowa w ust.2 mozna uzyska¢ w placéwkach Banku na Infolinii Banku
oraz na stronie internetowej Banku.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe wytacznie dla karty,
ktéra posiada okreslong funkcjonalno$¢ w terminalach POS
i bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.
Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej kartg z
taka funkcjonalnoscia wymaga wykonania transakcji stykowej z
uzyciem kodu PIN.
Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu,
o ktérym mowa w ust. 2 zostanie zrealizowana ale dodatkowo nalezy
potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN lub Zzlozenie na
dowodzie dokonania transakcji podpisu.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢
konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako stykowej transakciji
bezgotéwkowej dokonywanej w terminali POS mimo, iz zostaty
spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;j.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytaczy¢
funkcje ptatnosci zblizeniowych skfadajac odpowiednig dyspozycje
w Banku.

DOSTAWCY UStUG
§17.

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 53-55 oferowanych przez
dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.
Z ustug, wskazanych § 2 pkt 53-55 moze korzysta¢ Kredytobiorca/
Uzytkownika karty, o ile posiada dostgp on-line do danego rachunku
ptatniczego.
Bank za zgoda Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty moze przekazywac:
1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego

Regulaminu i wynikajgce z Ustawy o ustugach pfatniczych,
2) informacje z wiekszg czestotliwoscig, niz jest wymagana na

podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepiséw Ustawy o
ustugach pfatniczych za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
innych niz okre$lonych w umowie ramowe;.

Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych w
niniejszym ustgpie zgodnie z Taryfa.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty moze korzysta¢ z ustug okreslonych w

§ 2 pkt 53-55 oferowanych przez dostawcoéw ustug, zgodnie z nadanymi

uprawnieniami do ustugi bankowosci elektroniczne;j.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug,

Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z § 37.

Bank nie dokonuje blokady $rodkéw pienieznych na rachunku

ptatniczym ptatnika w zwiazku z realizacjg ustugi okreslonej w § 2 pkt

53, bez wzgledu na walute transakcji.

SILNE UWIERZYTELNIANIE
§18.

10.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty, w

przypadku gdy ptatnik:

1)  uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos$é, ktéra moze
wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty
obejmujgce elementy, ktére dynamicznie tgcza transakcje ptatniczg z
okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 pkt 53-
55, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.
Zgoda Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty na wykonanie transakcji
ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowg miedzy dostawca ustug a
tym Kredytobiorcg/ Uzytkownikiem karty, z wyjgtkiem ustugi okres$lonej
w § 2 pkt 52, na ktérg Kredytobiorca/ Uzytkownik karty wyraza zgode w
systemie bankowosci elektronicznej Banku.
Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez
Bank uwierzytelnienia wycofania zgody.
W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt 53-55 Bank
poinformuje Kredytobiorce/ Uzytkownika karty, inicjujgcego ustuge, o
odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.
W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie
wymaga silnego uwierzytelnienia Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty,
Kredytobiorca/ Uzytkownik karty nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje pfatnicze, chyba Zze Kredytobiorca/
Uzytkownik karty dziatat umysinie.
W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu
silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg
od mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego Kredytobiorcy/
Uzytkownika karty. Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych
biometrycznych oraz wymagania techniczne dotyczace urzadzen
mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy uzyciu
danych biometrycznych Kredytobiorcy/ Uzytkownika okreslone sg na
stronie internetowej Banku.
Kredytobiorca/ Uzytkownik karty korzystajgcy z urzgdzenia mobilnego
wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej
oraz korzystajgcy z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia
jest zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem
nalezytej starannosci, w sposdb zabezpieczajgcy przed jego utratg oraz
dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajgcy
przed jego przejgciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje silnego

uwierzytelnienia w nastgpujacych przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych,
wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wchodzg
oni w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
transakcji ptatniczej,

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych  na rzecz uzytkownika koncowego,
doliczanych do nalezno$ci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z
wymaganiami ustawy o ustugach ptatniczych,

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji

zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 16 ust. 2
Regulaminu,

4) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw w
bankowosci elektronicznej, o ile Kredytobiorca/ Uzytkownik karty
uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem
silnego uwierzytelnienia Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty,

5) realizacji przelewéw miedzy rachunkami wiasnymi Kredytobiorcy
w Banku,

6) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych w
portalu kartowym zaufanych odbiorcow.
§19.

Karty nie wolno uzywa¢ niezgodnie z prawem, z uwzglednieniem
ptatnosci za zabronione towary i ustugi.
Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest uprawniony do dokonywania
transakcji karta do wysokosci dostepnego limitu indywidualnego,
pomniejszonego o sume wszystkich transakcji dokonanych przez
Kredytobiorce/Uzytkownika karty, a takze sume naleznych i
niezaptaconych Bankowi optat i prowizji okreslonych w Taryfie oraz
odsetek okreslonych w Tabeli oprocentowania.
Dokonane kartg transakcje obcigzajg rachunek karty nalezacy do
Kredytobiorcy.
W przypadku przekroczenia limitu kredytowego, Kredytobiorca jest
zobowigzany do natychmiastowej sptaty kwoty zadtuzenia, o jakg zostat
przekroczony limit kredytowy. Od przekroczenia limitu kredytowego
Bank moze naliczy¢ odsetki w wysokosci okreslonej w Umowie.

§20.
Utrata prawa uzytkowania karty nastgepuje w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci karty;
2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3) $mierci Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty;
4) blokady karty/ zastrzezenia karty;
5) czasowej blokady karty;
6) wymiany karty na nowa;



7) utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez
Kredytobiorce,

8) uptyniecie okresu wypowiedzenia Umowy.

Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku

sptaty zadtuzenia, w tym powstatych wskutek transakcji dokonanych

przed utratg waznosci karty, a zaksiggowanych po jej utracie, z tytutu
transakcji dokonanych przy jej uzyciu réwniez przez Uzytkownika karty
oraz naleznych Bankowi optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.
§21.
Bank ma prawo do blokady karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
wymienionych w ust. 2 - 4;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub

umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji.

Bank moze zablokowa¢ karte w przypadku naruszenia przez

Kredytobiorce/ Uzytkownika karty zasad okreslonych w Regulaminie lub

w Umowie.

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa lub wykroczenia przez Kredytobiorcg/ Uzytkownika karty

w zwigzku z uzywaniem karty, a w szczegolnosci w przypadku

podejrzenia fatszowania karty.

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie w zwigzku z uzyciem

karty, a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty

utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do $cigania przestepstwa

tego rodzaju.

Bank informuje telefonicznie Kredytobiorce/ Uzytkownika karty przed jej

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwiocznie po jej

zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji

o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow

bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na wniosek

Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty. Wniosek Uzytkownika karty moze

odnosic sig jedynie do karty, ktérg on sam sie postuguije.

Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku

podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia

w btad Banku przez Kredytobiorce poprzez podawanie nieprawdziwych

informacji we wniosku o wydanie karty lub winnych dokumentach

zwigzanych z  obstugg karty oraz zgtoszenia transakcji
nieautoryzowanej i trwa do czasu zakonczenia postepowania
wyjasniajgcego.

Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku przez

Kredytobiorce o czasowe zablokowanie karty, Kredytobiorca/

Uzytkownik nie zgtosi zgdania odblokowania karty, karta automatycznie

przechodzi w stan blokady statej, czyli zastrzezenie karty.

§22.

W miejsce karty zastrzezonej Bank, na wniosek Kredytobiorcy, wydaje

karte z nowym numerem i kodem PIN:

1) z tg samg datg waznosci karty, co karta zastrzezona, jesli wniosek
o karte zostanie ztozony w ciggu 30 dni od dnia zastrzezenia karty,
lub

2) z nowg datg waznosci karty, jesli wniosek o karte zostanie ztozony
po 30 dniach od dnia zastrzezenia karty.

Nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej wysytana jest pocztg

listem zwyktym w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia

whniosku o wydanie nowej karty na adres korespondencyjny wskazany
we Whniosku.

Nowa karta wysylana jest Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty jako

nieaktywna. W celu aktywowania karty nalezy wybra¢ jedng z metod

opisanych w § 8 ust.4.

Karta, ktéra wczesniej zostata zastrzezona, nie moze by¢ ponownie

uzyta.

Po otrzymaniu nowej karty Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest

zobowigzany do podpisania karty.

Rozdziat 5. Limity
§23.

Dla kazdej karty Kredytobiorca/ Uzytkownik karty ustala dzienne limity

transakcyjne:

1) dla transakcji gotowkowych - dzienng kwote, do wysokosci ktdrej
mozna dokonywac transakcji gotéwkowych;

2) dla transakcji bezgotéwkowych — dzienng kwote, do wysokosci
ktorej mozna dokonywac ptatnosci bezgotéwkowych za zakupione
towary i ustugi;

3) dla transakcji internetowych — dzienng kwote w ramach limitu dla
transakcji  bezgotéwkowych, do wysokosci ktérej mozna
dokonywa¢ transakcji internetowych.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty ma prawo ztozy¢ w Banku dyspozycje

zmiany limitéw transakcyjnych dla kazdej karty, jak réwniez

wyzerowania wybranych limitdw transakcyjnych, jesli nie bedzie
korzystat z danego typu transakgji lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Dyspozycja zmiany limitow zostanie zrealizowana w terminie

maksymalnie 2 dni roboczych.

§24.

W trakcie trwania Umowy wysoko$¢ limitu kredytowego lub limitow
indywidualnych moze zosta¢ obnizona na wniosek Kredytobiorcy;
w przypadku limitu kredytowego ta zmiana wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

§25.
Limit kredytowy moze zosta¢ podwyzszony na wniosek Kredytobiorcy
pod warunkiem pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy

i analizy ryzyka kredytowego dokonanej przez Bank, w oparciu
o dotychczasowg wspotprace oraz po zlozeniu ewentualnych
dokumentow przez Kredytobiorce.

Bank zawiadamia Kredytobiorce w sposéb z nim uzgodniony
o proponowanej kwocie podwyzszenia limitu kredytowego.
Podwyzszenie limitu kredytowego powoduje konieczno$é sporzgdzenia
aneksu do Umowy.

Kredytobiorca ma prawo zlozy¢ w Banku dyspozycje podwyzszenia
limitdw indywidualnych dla kazdej karty, pod warunkiem, ze suma
zmienionych limitéw nie przekroczy limitu kredytowego.

Zmiany limitu indywidualnego w ramach przyznanego limitu
kredytowego nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Rozdziat 6. Rozliczenia zadluzenia na rachunku karty
§26.
Zadtuzenie Kredytobiorcy jest ewidencjonowane na rachunku karty
i powstaje w wyniku ksiggowania na rachunku karty transakcji
dokonanych przy uzyciu kart, wydanych do tego rachunku karty oraz
naleznych i nie zaptaconych Bankowi prowizji i optat okreslonych
w Taryfie oraz odsetek okreslonych w Tabeli oprocentowania.
Zadtuzenie na rachunku karty moze by¢ sptacone w dowolnym
momencie, przy czym minimalng sptate zadtuzenia na karcie nalezy
sptaci¢ nie pdzniej niz termin sptaty okreslony na wyciggu.
Kwota kazdej zrealizowanej transakcji pomniejsza dostepny limit
indywidualny i tym samym powieksza wartos¢ zadtuzenia.
Limit kredytowy i limit indywidualny jest odnawialny i kazda wptata na
rachunek karty pomniejsza zadtuzenie i powigksza dostgpny limit
kredytowy i limit indywidualny.
Wptaty na rachunek karty przewyzszajgce zadtuzenie zwiekszajg
dostepne $rodki na rachunku karty, ale nie zwiekszajg przyznanego
limitu kredytowego i Ilimitu indywidualnego i nie podlegaja
oprocentowaniu. Wszelkie wptaty przewyzszajace biezace zadtuzenie
beda wliczone w poczet przysziego zadtuzenia.
Kredytobiorca okresla w Umowie jeden ze sposobdéw sptaty zadtuzenia
na rachunku karty, o ktérych mowa w § 29. Zmiane sposobu sptaty
zadtuzenia mozna dokona¢ odrgbng dyspozycja.
Wystapienie z wnioskiem o wyptate odszkodowania z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej karty nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku
terminowe;j sptaty zadtuzenia.
§27.

Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w Polsce realizowane sg
w ziotych polskich, a transakcje dokonywane za granicg - w walucie
danego kraju.
Transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe dokonywane kartami z logo
organizadcji ptatniczej MasterCard poza granicami Polski, przeliczane sg
na EUR wedtug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej, w ktorej
wydana jest karta w dniu rozliczenia transakcji, a nastepnie sg
przeliczane na walute rachunku karty po kursie sprzedazy pienigdza
obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia transakcji. Obciazenie karty
dokonywane jest w ztotych polskich. Aktualne podstawowe kursy walut
obowigzujgce w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. wraz z podaniem
daty i godziny, od ktérej obowigzujg, sg dostepne w placéwkach
sprzedazowych Banku oraz na stronie internetowej www.bankbps.pl.
Transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej Visa poza granicami Polski przeliczane sg na
walute rachunku karty wedtug kursu obowigzujacego w organizacji
ptatniczej Visa i powiekszone sg o prowizje Banku za przewalutowanie
zgodnie z obowigzujacg Taryfa, a nastepnie informacja o tej kwocie
przekazywana jest do Banku w celu rozliczenia. Kursy, po ktérych
transakcje przeliczane sg przez Visa na walute rachunku karty,
dostepne sg na stronie internetowej organizacji Visa Europe.
Transakcje dokonywane karta rozliczane sg na rachunku karty
najpézniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank
z organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakgji.
Bank nie udziela akceptacji w przypadku préby dokonania transakgiji:
1) ktdrej kwota przekracza warto$¢ dostepnego limitu indywidualnego

lub wartos$¢ limitu transakcyjnego;
2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;
3) karta, ktérej kod PIN jest zablokowany;
4) kartg, do ktorej utracono prawo uzytkowania.
W przypadku dokonywania wyptaty gotéwki lub ptatnosci w punktach
sprzedazy dokonanej na terenie Unii Europejskiej w dowolnej walucie
unijnej innej niz waluta rachunku, Bank przesyta
Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty wiadomo$¢ SMS na numer telefonu
wskazany przez Kredytobiorce/Uzytkownika karty w Banku, informujacg
o tgcznych optatach za przeliczenie waluty wyrazong jako warto$é
procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtaszanego przez Europejski
Bank Centralny. Powyzsza wiadomos$¢ bedzie wysytana dla kazdej
waluty unijnej raz w miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w
danej walucie. Informacja ta wysytana jest w odniesieniu do kazdej
karty wydanej do rachunku karty. O dostepnosci tej ustugi Bank
poinformuje na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 7. Wyciag
§28.
Bank po zakonczeniu kazdego okres rozliczeniowego udostepnia
wycigg w formie elektronicznej lub papierowej, zgodnie z dyspozycja
Kredytobiorcy okreslong w Umowie.
W przypadku, gdy ostatni dzien okresu rozliczeniowego przypada na
sobotg lub dzien ustawowo wolny od pracy, Bank zamyka okres



rozliczeniowy w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu
wolnym od pracy.
Bank ma prawo zawieszenia udostepnienia Kredytobiorcy wyciggu,
w przypadku braku zmiany salda rachunku karty.
W czasie obowigzywania Umowy Kredytobiorca otrzymuje wyciag, ktéry
w szczegolnosci zawiera:
1)  wskazanie okresu rozliczeniowego;
2) informacje o saldzie zadluzenia z poprzedniego wyciggu
z rachunku karty oraz jego date;
3) kwoty i daty transakcji dokonywanych na rachunku karty
w okresie rozliczeniowym;
4) informacjg o aktualnym saldzie zadtuzenia;
5) informacje o wysoko$ci oprocentowania;
6) informacje o wysokos$ci pobranych optat;
7) informacje o referencyjnym kursie walutowym;
8) informacje o minimalnej sptaty zadtuzenia na karcie.
W szczegdlnych przypadkach, Bank zastrzega sobie prawo do wystania
wyciggu w formie pisemnej.

Rozdziat 8. Sptata zadtuzenia

§29.
W przypadku wyboru przez Kredytobiorce sptaty zadiuzenia poprzez
bezposrednia wptate na rachunek karty, Kredytobiorca zobowigzany
jest do wptaty minimalnej sptaty zadtuzenia na karcie na rachunek karty
najpozniej w terminie sptaty.
Za date splaty przyjmuje sie dziehn zaksiggowania wptaty na rachunku
karty.
Kazda wptata na rachunek karty powoduje sptate zadtuzenia w
kolejnosci wskazanej w par. 42 ust.2.
Kredytobiorca ma prawo do wczes$niejszej sptaty catosci lub czesci
zadtuzenia bez konieczno$ci informowania Banku i podpisania aneksu
do Umowy kredytu.

Rozdziat 9. Zasady naliczania odsetek, prowizji i optat
§30.

Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji okreslonych
w Taryfie oraz odsetek okreslonych w Tabeli oprocentowania,
obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy. Optaty, prowizje i stopy
procentowe mogg ulec zmianie zgodnie z ust. 7-11 oraz § 31 ust. 2 - 5.
Bank obcigzy Kredytobiorce kwotg optaty rocznej, ktorej wysokos¢ i cykl
pobierania zostat okreslony w Taryfie i uwzgledni jg na wyciggu
udostepnionym Kredytobiorcy.
Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki Bank pobiera przez obcigzenie
rachunku karty, takze w przypadku, jezeli przedmiotowe obcigzenie
spowoduje przekroczenie przyznanego limitu kredytowego.
Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich transakcji w wysokosci
okreslonej w Tabeli oprocentowania za kazdy dzien, poczawszy od dnia
dokonania transakcji na rachunek karty az do dnia catkowitej sptaty
zadtuzenia. Odsetki od transakcji bezgotéwkowych nie sg pobierane,
jezeli saldo zadtuzenia wskazane na wyciggu zostato sptacone do dnia
terminu sptaty wskazanego na wyciggu. W przypadku niedokonania
sptaty minimalnej kwoty sptaty w terminie wskazanym na wyciagu, Bank
moze rozpoczg¢ dochodzenie wierzytelnosci. Odsetki od transakcji
gotéwkowych sg pobierane od dnia dokonania transakcji do dnia
catkowitej sptaty zadtuzenia.
Bank nalicza odsetki przyjmujgc, ze rok liczy 365 dni, a miesigc
rzeczywistg liczbe dni.
Wysokos$¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, catkowitego
kosztu kredytu oraz tacznej kwoty wszystkich kosztéw, optat i prowizji
moze ulec zmianie i zalezy w szczegolnosci od wysokos$ci zadtuzenia,
wysokosci stopy procentowej, wysokosci optaty i prowizji, terminu sptaty
zadtuzenia oraz rodzaju transakcji, ktorych dokonanie wptynegto na
powstanie zadtuzenia.

Obowigzujgca Kredytobiorce Taryfa moze ulec zmianie w okresie

obowigzywania Umowy, polegajacej na podwyzszeniu optat lub

prowizji.

Zmiana stawek optat lub prowizji, o ktérej mowa w ust. 7, moze

nastgpi¢ w przypadku:

1)  wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez
Prezesa GUS;

2)  zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikdw zewnetrznych w szczegdlnosci:
wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii,
wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
zarzgdzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztow
$wiadczonej ustugi;

4)  zmiany wysokos$ci redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub
stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na
rynku miedzybankowym WIBOR oraz WIBID dla okresow
3 - miesigcznych.

Zmiana Taryfy polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji

w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od

wystapienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 8.

10.

1.

12.

13.

Aktualna Taryfa dostepna jest w placéwkach Banku oraz na stronie

internetowej Banku.

Bank powiadomi Kredytobiorce o zmianach w Taryfie, w nastepujacy

sposéb:

1) poprzez  zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z
rachunku karty doreczanym Kredytobiorcy lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres
e-mail Kredytobiorcy — w przypadku uprzedniej jego zgody na
przestanie przez Bank korespondencji w formie elektronicznej
oraz podania przez niego adresu e-mail do komunikacji z
Bankiem lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci w formie elektronicznej, za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej — w przypadku
aktywowania przez Kredytobiorce dostepu do tego systemu, lub

4) listowanie na wskazany przez Kredytobiorce adres do
korespondenc;ji.

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian,

Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy, uznaje si¢ ze zmiany

zostaly przyjete i obowigzujg Strony od dnia nastepujacego

bezposrednio po uptywie wymienionego na wstepie terminu.

W przypadku niezaakceptowania przez Kredytobiorce wprowadzonych

zmian Kredytobiorca ma prawo do ztozenia os$wiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy, ktéra ulega rozwigzaniu z uptywem 30 dni od

daty zlozenia wypowiedzenia. Ponadto Kredytobiorca ma prawo
dokona¢ wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia pozostajgcego na
rachunku karty.

§31.

Oprocentowanie limitu kredytowego udzielonego na podstawie Umowy

ustalone jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Wysoko$¢

oprocentowania okresla Umowa.

Oprocentowanie, o ktérym mowa jest réwne dwukrotnej wysokosci

odsetek ustawowych w wysokos$ci réownej sumie stopy referencyjnej

NBP i 3,5 punktéw procentowych, ustalanych przez Rade Polityki

Pienieznej.

Wysoko$¢ oprocentowania, o ktérym mowa w ust. 2, ulega obnizeniu

w przypadku kazdorazowego obnizenia wysoko$ci  odsetek

ustawowych.

W przypadku podwyzszenia wysokosci odsetek ustawowych, Bank

upowazniony jest do podwyzszenia oprocentowania, o ktérym mowa

w ust. 2. Decyzje w sprawie podwyzszenia oprocentowania, Bank

podejmuje niezwlocznie po dniu ich ogtoszenia przez Ministra

Sprawiedliwosci.

O kazdorazowej zmianie stopy procentowej Bank niezwlocznie

informuje Kredytobiorce na trwatym no$niku, w szczegdlnosci na pismie

lub drogg elektroniczna.

Nowa wysoko$¢ oprocentowania obowigzuje:

1) w przypadku obnizenia od dnia obnizenia stopy referencyjnej NBP
przez Rade Polityki Pienieznej i ogloszenia w drodze
obwieszczenia wysoko$ci odsetek ustawowych przez Ministra
Sprawiedliwosci w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej
»Monitor Polski”,

2) w przypadku podwyzszenia od dnia podjecia przez Bank decyzji
o podwyzszeniu oprocentowania.

Wysoko$¢ obowigzujgcego oprocentowania okreslona jest w Tabeli

oprocentowania oraz podawana do wiadomosci w placéwkach Banku i

na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 10. Przedtuzenie Umowy i wznowienie karty
§32.

Przed uptywem terminu waznosci karty, Bank wznawia karte tj. wydaje

karte z kolejnym okresem waznosci, pod warunkiem, ze:

1) dokonano dotychczasowg kartg co najmniej jednej transakcji, oraz

2) dotrzymano warunkéw Umowy przez Kredytobiorce/ Uzytkownika
karty, oraz

3) karta nie zostata zastrzezona, czasowo zablokowana, oraz

4) Umowa nie zostata wypowiedziana, oraz

5) nie zostata ztozona dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia karty
przez Kredytobiorce najp6zniej 45 dni przed uptywem terminu
waznosci karty, oraz

6) Bank nie podjat decyzji o nie wznawianiu karty, o czym poinformuje
Kredytobiorce najpézniej na 45 dni przed uptywem terminu jej
waznosci, oraz

7) karta pozostaje nadal w dotychczasowej ofercie Banku oraz

8) Kredytobiorca posiada zdolno$¢ i wiarygodnosc¢ kredytowa.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na awersie
karty, jako jej data waznosci i po uptywie tego terminu Uzytkownik karty
nie ma mozliwosci korzystania z karty.

Bank wznawia karte automatycznie chyba, ze Kredytobiorca ztozyt
dyspozycje o nie wznawianiu karty lub Bank podjat decyzje o nie
przedtuzaniu Umowy.

Wznowiong  karte
korespondencyjny.
Po wznowieniu karty, numer karty i kod PIN nie ulega zmianie.

Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty zobowigzany jest do:
1) podpisu karty zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku;

2) zniszczenie karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub

przecigcie paska magnetycznego i mikroprocesora.

Karta wznowiona jest nieaktywna. W celu aktywowania wznowionej
karty nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w § 8 ust. 4.Dodatkowo
karte wznowiong mozna aktywowa¢ dokonujgc transakcji lub innej
operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego kodu PIN.

Uzytkownik karty otrzymuje na adres



Rozdziat 11. System bankowosci elektronicznej
§33.

Kredytobiorca moze zawnioskowa¢ o dostgp do ustugi bankowosci
elektroniczne;j.
Bank za pomoca ustugi bankowosci elektronicznej udostepnia m.in.:
1) informacje o stanach i operacjach na rachunkach kart;
2) sptaty zadtuzenia na rachunkach kart;
3) informacje o limitach transakcyjnych;
4) mozliwos$¢ zastrzegania karty.
Szczegdtowy opis ustug $wiadczonych w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej opublikowany jest na stronie internetowej Banku.
Postanowienia  dotyczace  korzystania  przez  Kredytobiorce/
Uzytkownika karty z systemu bankowosci elektronicznej okresla
Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientdw instytucjonalnych.

Rozdziat 12. Infolinia Banku
§34.
Bank udostepnia Kredytobiorcy/ Uzytkownikowi karty mozliwo$¢
korzystania z Infolinii Banku.
Za posrednictwem Infolinii Banku Kredytobiorca/ Uzytkownik karty
moze:
1) uzyskiwa¢ informacje o stanach i operacjach na rachunkach kart;
2) dokonywa¢ przelewu z rachunku karty na inny rachunek w Banku
(wytacznie Kredytobiorca);
3) zablokowac karty;
4) uzyskiwa¢ informacje na temat aktualnej oferty Banku.
Warunkiem korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 2, jest
pozytywna weryfikacja, polegajgca na potwierdzeniu danych przez
Kredytobiorce/ Uzytkownika karty.
W celu korzystania z Infolinii Banku Kredytobiorca/ Uzytkownik karty
powinien korzysta¢ z aparatu telefonicznego z tonowym wybieraniem
numeréw.
Bank nagrywa wszystkie rozmowy prowadzone z konsultantami Infolinii
Banku. W sprawach spornych dotyczgcych wykonania ustug za
posrednictwem Infolinii Banku, dowodem rozstrzygajgcym bedzie
zarejestrowane przez Bank nagranie przedmiotowej rozmowy
telefoniczne;j.

Rozdziat 13. Ochrona karty
§35.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty jest zobowigzany do ochrony karty

przed jej utratg lub zniszczeniem.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci, w sposob zabezpieczajacy przed ich utratg
oraz nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w Zzadnej
innej formie umozliwiajgcej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieupowaznionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/ CVC2 w spos6b zabezpieczajgcy przed
jego przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystanie z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem i Umowa.

Numer karty moze byé udostepniany wytgcznie w celu dokonania

transakcji zgodnie z warunkami Umowy albo zgloszenia faktu

zagubienia, kradziezy lub zniszczenia karty.

Utrate, kradziez przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie karty, jak

réwniez nieuprawniony do niej dostep Kredytobiorca/ Uzytkownik karty

zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ w jeden z nizej podanych
sposoboéw:

1) telefonicznie poprzez Infolinie Banku pod numerem
+48 86 215 50 50;

2) osobiscie w placéwce sprzedazowej Banku;

3) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

4) za posrednictwem portalu kartowego;

5) za posrednictwem ogélnopolskiego systemu zastrzegania kart pod
numerem +48 828 828 828.

W celu zarejestrowania powyzszego zawiadomienia, Kredytobiorca/

Uzytkownik karty powinien poda¢ przyjmujacemu zgtoszenie wszystkie

niezbedne dane pozwalajgce na identyfikacje karty.

Zgtoszenie o ktéorym mowa w ust. 4, jest roéwnoznaczne

z zastrzezeniem Karty.

Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.

Po zarejestrowaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4, na pisemny

wniosek Kredytobiorcy, Bank wydaje karte z nowym numerem, okresem

waznosci i kodem PIN.

Rozdziat 14. Reklamacje i zgloszenia
§36.

Kredytobiorca moze zglosi¢ reklamacje lub zgtoszenie dotyczace
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, dotyczaca ustug $wiadczonych
przez Bank w nastepujgcym trybie:
1) pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny

Banku: 38-300 Gorlice, ul. Strézowska 1;
2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe

dostepne sg na stronie internetowej Banku);
3) za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;
4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.
Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Klientowi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona poprzez

system bankowosci elektronicznej, jezeli Kredytobiorca jest jej

uzytkownikiem, z zastrzezeniem, ze taka forma odpowiedzi jest
wysytana wylgcznie na wniosek osoby sktadajacej reklamacje.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg lub zgtoszeniem transakcji

nieautoryzowanej, Bank moze zwrdci¢ sie do osoby skladajgcej

reklamacje lub zgtoszenie o dostarczenie dodatkowych informacji oraz
dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji lub zgtoszenia.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje lub zgtoszenia niezwlocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty kredytowej w terminie nie pézniejszym niz 15 dni
roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych
z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pi$mie
Kredytobiorce/  Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne
opoznienia i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacii;

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
innych niz wymienione w ust. 5 pkt 1) w terminie nie pézniejszym
niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na
ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie
Kredytobiorcy/  Uzytkownika karty, wskazujagc przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia ztozenia reklamacji,

3) dla zgloszen dotyczgcych nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych ~w  terminie  nieprzekraczajgcym 30  dni
kalendarzowych lub w uzasadnionych przypadkach 60 dni..

Ziozenie reklamacji lub zgloszenia nie zwalnia Kredytobiorcy z

obowigzku terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji

Kredytobiorcy, tres$¢ odpowiedzi, bedzie zawiera¢ réwniez pouczenie

o mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli
podmiot rynku finansowego przewiduje tryb odwotawczy, a takze
0 sposobie wniesienia tego odwotfania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo
innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow, jezeli
podmiot rynku finansowego przewiduje taka mozliwo$¢;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

4) wystgpienia z powodztwem do sadu powszechnego ze
wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Rozdziat 15. Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich
§ 37.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorca a Bankiem mogg byé

rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie
z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
z dnia 23 wrze$nia 2016 r.);

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego (z
wyjatkiem sporéw zwigzanych z nieautoryzowanymi transakcjami
ptatniczymi).

Zasady  rozstrzygania sporébw  przez Bankowego  Arbitra

Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie

przeprowadzenia postgpowania polubownego przy Rzeczniku

Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w § 34,

Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie

postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie

z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia

23 wrzesnia 2016r..

Rozdziat 15. Odpowiedzialnos¢ stron
§38.

Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem ptatnikowi instrumentu
ptatniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych.
W przypadku wystgpienia incydentu majgcego wplyw na interesy
finansowe Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty, w tym wystgpienia
oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozen
dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia Kredytobiorce/ Uzytkownika
karty bez zbednej zwtoki o tym incydencie.
Kredytobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Banku za wszystkie
transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych w ramach limitu
kredytowego w okresie ich waznosci z zastrzezeniem § 39.
Prawo do uzytkowania kart wydanych w ramach limitu kredytowego
wygasa najpdzniej w ostatnim dniu terminy wypowiedzenia Umowy.
W takim przypadku Kredytobiorca ma obowigzek zwréci¢ wszystkie
karty do placowki sprzedazowej Banku lub zniszczyé w sposoéb
uniemozliwiajgcy ich dalsze uzytkowanie.
Kredytobiorca/ Uzytkownik karty niezwtocznie powiadamia Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych.
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W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez pfatnika,
Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem
nastepujacych przypadkow:

1) ptatnik nie  dokonat  powiadomienia o  stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana;

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa,
chyba ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy
ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie
pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia
roboczego gdy zlecenia pfatnicze byto ziozone w formie
papierowe;j.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 7,
niezwtocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakgcji ptatniczej poprzez przywrécenie obcigzonego
rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
(z zastrzezeniem postanowien ust. 7 pkt 1), Bank zwrdci niezwtocznie
kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pézniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujacego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank
wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony
rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez
ptatnika, z wyjgtkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo.

Za moment otrzymania od pfatnika zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8,

uznaje si¢ moment wplyniecia do Banku zgtoszenia dotyczgcego

nieautoryzowanej transakcji zawierajgcej wymagane do rozpatrzenia
informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang
transakcja;

2) imie i nazwisko Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakgji ptatniczej;

4) oryginalna kwota transakgji ptatniczej;

5) nazwa akceptanta Ilub bankomatu w przypadku transakcji
dokonywanych karta;

6) wskazanie powodu ztozenia zgtoszenia;

7) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili
realizacji kwestionowanej transakcji ptatniczej;

8) potwierdzenie czy kwestionowana transakcja na rachunku
ptatniczym byta wykonana z nalezagcego do Kredytobiorcy/
Uzytkownika karty urzadzenia umozliwiajgcego dokonanie tej
transakgiji.

Zwrocona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca

obcigzony rachunek, w dacie waluty nie p6zniejszej niz data obcigzenia

tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Zgtoszenie dotyczace nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje

zgodnie z terminami okreslonymi w § 36.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty upowaznia Bank do warunkowego

uznania jego rachunku kwestionowang kwotg wraz z ewentualnie

pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy optat i prowizji
oraz w przypadku nieuznania zgtoszenia przez Bank do obcigzenia jego
rachunku kwestionowang kwotg wraz z optatami i prowizjami ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego
uznania, gdy po wstgpnym rozpatrzeniu zgtoszenia uznaje, ze istniejg
przestanki do jego pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal
prowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce. Jezeli w jego wyniku Bank nie
uzna zgtoszenia obcigza w dniu rozpatrzenia zgtoszenia rachunek

Kredytobiorcy kwestionowang kwotg transakcji wraz z opfatami

i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.

W przypadku od odmowy uznania zgtoszenia dotyczgcego

nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i przez Bank Kredytobiorca/

Uzytkownik karty ma prawo skierowac sprawe na droge postepowania

sgdowego lub postepowa¢ zgodnie z postanowieniami § 35

o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiasciwosé

sgdu wynika z przepisdw ogolnych kodeksu postepowania cywilnego.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej

wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo wskutek razacego

niedbalstwa.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 9 ptatnik nie

odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze pfatnik

doprowadzit umyslinie do nieautoryzowanej transakcji.
§ 39.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode powstatg z wylacznej winy
osoby trzeciej, a takze gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgji jest wynikiem sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji wynika z innych przepiséw prawa.

1.

Rozdziat 16. Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
§ 40.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpic:
1) z uptywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem dnia
uzgodnionego przez strony;
2) z uptywem okresu obowigzywania Umowy (z uptywem terminu

waznosci karty).
Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie
z postanowieniami w niej zawartymi.
Ziozenie os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy zobowigzuje
Kredytobiorce do sptaty catosci zadtuzenia najpdzniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie dokona
sptaty we wskazanym terminie, Bankowi nalezg si¢ odsetki umowne
liczone od catosci zadtuzenia za okres do dnia catkowitej spiaty
zadtuzenia, w wysokosci okresSlonej w Tabeli oprocentowania
obowigzujgcej w dniu nastgpujgcym po uptywie okresu wypowiedzenia
Umowy.
W przypadku transakcji, ktére zostaty dokonane przed uptywem okresu
wypowiedzenia Umowy, a zaksiegowane na rachunku karty po jego
uptywie, Kredytobiorca jest zobowigzany do ich sptaty zgodnie
z terminem wskazanym na wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 dni
kalendarzowych od dnia jego otrzymania.
W okresie wypowiedzenia Kredytobiorca jest zobowigzany do
wskazania Bankowi rachunku bankowego wifasciwego dla uznania
Srodkami wszelkich nadptat na rachunku karty Kredytobiorcy.
Brak dyspozycji Kredytobiorcy, o ktérej mowa w ust. 5 powoduje,
iz $rodki pozostate na rachunkach po uptywie okresu wypowiedzenia
zostajg przeniesione na rachunek nieoprocentowany Banku.
Jezeli koniec terminu wypowiedzenia przypadnie na sobote lub dzien
ustawowo wolny od pracy, okres wypowiedzenia ulegnie przedtuzeniu
i uptynie z koncem nastepnego dnia roboczego przypadajgcego po tym
dniu.

Rozdziat 17. Postanowienia konncowe
§41.
Bank moze nalicza¢ i pobiera¢ optaty za czynnosci windykacyjne
zwigzane z kazdorazowym opo6znieniem w sptacie zadtuzenia zgodnie
z Umowa.
Bank rozlicza zobowigzania z tytutu Umowy w nastepujacej kolejnosci:
1) koszty sgdowe i egzekucyjne;
2) koszty monitdw, upomnien i innych kosztéw poniesionych przez
Bank;
3) prowizje i optaty zwigzane z obstuga limitu kredytowego;
4) odsetki przeterminowane;
5) odsetki biezace;
6) przeterminowane raty kapitatowe;
7) biezace raty kapitatowe.
Po uzgodnieniu z Kredytobiorcg Bank moze podjg¢ decyzje o zmianie
powyzszej kolejnosci.
§ 42.
Kredytobiorca jest zobowigzany do kazdorazowego niezwtocznego
informowania Banku o wszelkich zmianach danych przekazanych
Bankowi w zwigzku z Umowa, dotyczacych w szczegdélnosci danych
osobowych, numeréw telefonéw i adreséw, w tym adresow
internetowych. W przypadku nienalezytego wykonywania lub
niewykonywania przez Kredytobiorce cigzacych na nim zobowigzan
z tytutu Umowy, co do niezwlocznego informowania Banku o wszelkich
zmian danych osobowych, Bank ma prawo do podjecia czynnosci
majacych na celu doprowadzenie do aktualizacji tych danych.
Kredytobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego udzielania Bankowi
pisemnie wszelkich informacji oraz dostarczania kopii wszelkich
dokumentoéw, ktére sktada sgdowi rejestrowemu w celu wpisania ich do
odpowiedniego rejestru lub ujawnienia w aktach rejestrowych, a takze
dokumentéw przekazywanych do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
oraz do organéw prowadzgcych ewidencje wolnych zawodow.
Wszelka korespondencja dotyczaca Umowy bedzie dostarczana w
formie:
1) pisma wystanego pocztg lub
2) pisma wystanego na adres e-mail lub
3) elektronicznie z podpisem kwalifikowanym
na adres do korespondencji w przypadku pkt.1 lub na adres e-mail
w przypadku pkt.2 i 3 wskazany przez Kredytobiorce w Banku w
zawartej z Bankiem umowie ramowej w zakresie produktéow
bankowych.
§43.
Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego
Regulaminu, przy zaistnieniu przynajmniej jednej z wymienionych nizej
przyczyn:

a. zmiany W  przepisach prawa powszechnie
obowigzujagcego wptywajacych bezposrednio na
postanowienia Regulaminu;

b. wydania wytycznych, zalecen Ilub decyzji przez
nadzér bankowy, orzeczenie sgdu lub innego
organu, skutkujgce bezposrednio koniecznos$cig
zmiany Regulaminu;

c.  decyzji migdzynarodowych organizacji ptatniczych
w zakresie wydawania kart, rozliczania transakcji,
wycofania kart z ofert, wptywajace bezposrednio na
zmiany Regulaminu;

d. koniecznosci dostosowania do najlepszych praktyk
na rynku bankowym,

e. zmiany w zakresie oferty Banku, w szczegdlnosci
rozszerzenia, ulepszenia funkcjonalnosci istniejgcych
ustug lub produktéw, rezygnacji z prowadzenia
niektérych ustug lub produktéw dostepnych w jego
ofercie lub zmiany formy realizacji okreslonych
czynnosci produktow,



f. wprowadzenie nowych produktéw, rozszerzenie
zakresu ustug lub ich funkcjonalnosci - przy czym
Bank zapewni dalsze wykonywanie Umowy.
2. Bank powiadamia o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.a-f:
1) poprzez dotgczenie tresci zmiany jako zatacznik do wyciggu, lub
2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres
e-mail Kredytobiorcy — w przypadku uprzedniej zgody
Kredytobiorcy na przesytanie przez Bank korespondencji w formie
elektronicznej oraz podania przez Kredytobiorce adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem, lub
3) listownie na wskazany przez Kredytobiorce adres do
korespondencji.

3. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust.1 pkt. f) Kredytobiorca jest
informowany o zmianach poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej Banku lub na wyciggu bankowym, gdy zmiany te nie
wptywajg na zakres Umowy.

4. W przypadku, gdy Kredytobiorca ztozyt dyspozycje o niewysytaniu mu
korespondencji z Banku, informacje o zmianach sg do odebrania
w placéwce Banku oraz dostgpne na stronie internetowej Banku.

5. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje nowych zapiséw
Regulaminu, o ktérych mowa w ust.1 ma prawo przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe zgodnie
z zachowaniem 1 - miesigcznego okresu wypowiedzenia.

6.  Aktualny Regulamin jest dostepny w placéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku.

§ 44.
Kredytobiorca/ Uzytkownik karty ma mozliwo$¢ zgtoszenia incydentu
bezpieczenstwa za posrednictwem Infolinii Banku.

§ 45.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg Umowa

oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Prawa bankowego, Kodeksu

cywilnego i przepiséw w zakresie obrotu dewizowego.

Regulamin obowigzuje od 19.04.2021r
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