BANK SPOLDZIELCZY
w Gorlicach

Aplikacja mobilna
Nasz Bank

Przewodnik Uzytkownika

system operacyjny Android



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Spis tresci

AT 51 = o PP PPPPI 4
Pobranie ApliKacji MODIINE] NGSZ BANK .....cc.ueiiuiiiiiieiiieitee ettt ettt e e st e e bt e s a bt e e ab e e sa bt e e abeesa b e e e aseesa ke e aas e e sa b e e eas e e s et e e eas e e sa ke e eab e e sa b e e e ab e e sabeeeabeesab e e eabeesabeeeabeesabeeenbeesabeennneesn 5
Zasady korzystania z Aplikacji MODIINE] NASZ BANK .....c...eiiiiiiiieiie ettt ettt e et e e s bt e et e s a bt e e bt e s a bt e e abeesab e e e st e s abe e e st e e e b e e e bt e eabe e e st e e beeeabeeeabeeeseesabeeenneenane 6
L2 Tcy 4 T T=Tor =] 0 7 o J USSP 7
Y A A I WY o L T T ed o1 Y=Y AV E 120 2 - 1 ]SRN 8
Y A A I WY o L T T o oAV U P ol LU I ol 1] o 10N =] = R 9
Dodanie urzadzenia mobilnego W DanKOWOSCI @IEKEIONICZNE] ....c..uiiuiiiiiee ettt et e s a et e s h b e e s at e e s at e e bt e e sh bt e bt e e sab e e saeeesabeeeaeeesabeeaneeesabeennbeesnneennees 10
AKEYWAC]A APIIKAC]T NA TRIETONIE ...ttt sttt e sttt e s a et e s he e e sa bt e sab e e sub e e s at e e sabeeeae e e sa b e e e aseesa b e e eat e e sa b e e e as e e sa b e e eat e e sa b e e eabeesabeeeabeesabeeenbeesabeeeabeesabeesnseesabeennneesn 11
Blokowanie doStEPU A0 APIIKAC]i MODIINE] ...cc.eiiiiiiee ettt ettt e sh et e s at e e s a bt e s ue e e shb e e she e e s ab e e bt e e sa b e e eae e e sa b e e be e e sab e e st e e sabeeeaeeesabeeeateesabeenateesabeennseesaraennnes 13
€-PIN do APlKaC]i MODIINE] NGSZ BANK ... ..iiiiiiiiieiie ettt ettt ettt et e e bttt e sttt et e e e b et e bt e sab e e e aseesa b et e st e sab et e st e eabeeeaseesab e e e aseesabeeemseeeabeeenseeeabeeebeeeabeeeneesabeeenneenane 14
Logowanie do APlIKAC]i MODIINE] NASZ BANK ......cciiuiieiiiiiiiiciiee ittt e eecie e e ettt e e sttt e e estteeesetbaeeestaaeeastaeeaassaseesassasaaassseeeanssssesasseseaaassseeanssseesnssaseeasssaseansssseeansaseeansseesanssaeseansseeesnssenanns 15
Funkcje ekranu startowego ApliKacji MODIINE] NASZ BaANK........cciciiiieiiiii e cee ettt e et e e sttt e e et te e e e e ttee e s taeeeesatseeeaassaeesssaaeaaassseaanssseesssaaeeasssaseastssesansaseesnsseesaassaeseanssaeesassenanns 16
Dodanie UzytkoWnika do aplKaC]i — TWOJE PrOFilE.....cc ittt e e et e e e sttt e e e e tae e e s tbeeeeastbeeeaassaee s ssaaeaassseeeanssseeessaaeeassseseassaeesansaseesnsseesanstaeseanssaeesnsrenanns 17
(0] oToi e [o X3 (=] o Y- o b= We [o] LN e (= T TV IE) =L o V7Y - U PUPRSTN 18
U] T T T TP TP TP P SRR PTOPPPTOPRTOP 19
Vo) 1| [ - I ANUL {2 [o] - T O T T TP T TP TSP P PP PPTOTPPTOPRTOP 21
LAV 1o T .4 T Y=Y of 1SS 23
[ =T Lo 1ol 2] I T TSP 24
(0 V=TT Tl = 1 U OPPPPPPTPPN 25
KOO BLIK 1euitteitteesteesiteesteesiteesteestteestteesuteesuseessseesssaesateasaseesaseessseessseesssaessseessseessseensseesnseesssessssenssseessseessseesssesssseessseessssessseensseesssesnsseessseenssesssseenssessssesssseessseessseesseensseesnseensseesssennsees 26
UStawienia — PrzeIlEW N tEIETON BLIK ........oii i iiiiie ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e estteeeeettaeeesbaeaaastaeeaassaaeesssaaeeassseeeanssseesassaaeaaasssesansssseenssaaesansseaeassseesassaseesnsseaeenssaeseanssasesnsseaanns 27
PrZEIEW N@ TEIEFON = BLIK.....eiitieiiteeeteeiteeete sttt sttt st e et e st e s at e e su bt e suteesubeesaeeesateeeaeeesabeeeaseesabeeeaseesabeeeaeeesabeeea e e e sab e e st e e sabeeae e e Sabeeeas e e sabeenaseesaseeeaseesabeeeneeesabeennbeesabeennbeesnraenates 28
R T Ko ] g T o] o 1T - of | PP PPPTPN 29
L LIS oY =TT o 1T 1ol LR 1 PR 30
PIZEIBW ...ttt ettt e e et e a et e e ettt e s utte e e aa bt e e e e hteeeeaubteeeaa bt e e e e bttt e eaatteeeeahteeeen bt eeeeaneeee e haeeeeaabeeeeeaneeee e heeeeeaabeeeeenbeeeeaabeeeeeab e e e e e an b e e e e aabaeee e bbeeeeanbteeeeneaeesabbeeeenn 31
2 [V o ToTo F- Tl Yo [ o T o) dol =X Lol o - WAV (o) ol d =1 1T 0] (o 1 .Y AU PURRPRRRN 32
FIN@NSE = FACIUNKI ittt ettt ettt e e e e e a et e e e a bt e e s ubt e e e subb e e e e st e e e saabteeesabeeeeaasbeeesaaseeeesass e e e e sbeeesaaae e e e s aseeeeeab e e e s eas b e e e s asseeeeaabbeeeeanbeeesasaeeesabbeeeeanbeeesaanbeeesnbeaanan 33
RACNUNKI = TIST ..ottt ettt e e sttt e e s a b bt e e e u bt e e s ubt e e e sabteeeeasbeeesaasteeesabeeeeaasbeeesaasaeeesaseeee e s beeesaaaeeeesaseeeeeab e e e s eas b e e e s asbeeeesas b eeeeanbaeeeabeeeesabbeeeeanbbeesaanbeeesnbeaanan 34
R 1ol a1 Ol o] [ = o AV A o Yo | e 1Y A I [T 0 TN N =L ToF- | (o S 35
AT 013 TN e Lo YA or.4 < SR 36
LT T= T T =Tl (0] - Y S 37
[0 1077 T 28 [o < 1 o =S 38
ZAMKNT] IOKATE ceeieiii ittt ettt e e e e ettt e e e e e e e e st taeeeeeeeesataaaaeaeaaesassataaaeaeesaaasstaeeeaaeaaassstaaseaaeaeaansbaeeaaeeeesan st eaeaeeeeeeaaaseteeeeeeeeaanetteeeeeeeeaannteaaeeeeeeaaanbeeteeaeeeeaaarbreeeeeeeannrrrres 39
R e LTSl =T 1V Y U SSUPN 40



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Lo =1 g Vo 1] of O TP PP PRI 41
N [ G R Yo - | - [P T T TP TP T T TP O TP PP P TP PP PPP PRI 43
(D Te) = To Lol NV T a1 IR =] 1=1 o] o LU PP PRSPPI 44
(D To3 £=To Lo XNV =T oL E= TN T=To [a oY r= Vo 1V RS 45
(Do} 1o [o VY T 1= I e [=] T a1 1o 1V Lo LT TSP 46
01 AYd S o] £=1 1 4T 1Yol U SUSN 47
KOSZYK PIatNOSCI — FEAIIZACIA PrZEIEWOW.......eiiieiieiiiiieieeet ettt ettt s bt e e a et e s h bt e e at e e sh bt e e at e e sa b e e aae e e sab e e st e e sa b e e ae e e sa b e e me e e sa b e e be e e sa b e e be e e sabeeeaeeesabeeeneeesabeenneeesabeensbeesnneennees 48
(015 1V = o - LT PO PP UP PO PPPPPPTPTN 49
(O] oToi T IR AT =T ol = O OO TP PPPP PPN 50
LC 1oL Ve [0 1 =T o TV [ T T PO PSPPSR PPPTOPRROP 51
(0 LI (ol £ o NV Lo LN o)V = o T = I Ko Yo [ oY1V 1T 4 PSPPI 52



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wstep

o)

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

. I Nasz "
Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania Bq N I(

i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwoérz sklep Google Play i wyszukaj

Nasz Bank;

POBIERZ 2
b Google Play

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez
wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za poSrednictwem urzadzen mobilnych typu

smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansé6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji

mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz

wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 5.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje - Nasz Bank 2 Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢

wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola srodkéw na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 7;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis
w Ustawieniach str. 49.

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

* pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj
go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank bedzie wysylat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylgcznie poprzez system bankowosci
elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* banknigdyiw Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje
mozna wykonac¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobéw:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE

nasz

BANK II

Witamy w Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikac)l nalezy potgcezy€ jg ze
swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny |est dostep do
bankowodci internetowe|

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej

AKTYWUS PRZY UZYCIU KOMPUTERA poprzez strong internetowg i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11 = - <
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Aby korzywtoé ¢ opitkacyl nadezy polacayé 1a Zogu) sig 0O Kysiemi
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omtgpu) xgodnie 2 instrukojams e urz "
pojawiajgeyry i¢ na ckrurve Wytiiorz - Ustawienid / Kanaky migdzy 5 a 20 znakami
nasz dostgpo | wzgdzenia / Urzqdzenie
BQNK mobidne -» dodey ureguzene oda i
Poda) swoy ’dentyfsator
nankowascl Internetawe| - 1 2 3
Zeskany QR kod wydwietiany w i \
Sy HTermie Bankowasci IMArmesows) | /
Witamy w Nasz Bank! ' 1 @ ‘ /
Abry koeryntes ¢ oplikocil nalety potesryt jg te 4 s 6
Pwoien Rantern w hianky \/
Do skrywacyl potrzabny jest doasgp do I l 7 8 9
bankawosc! ivemetows| Zdehnm) nazwy uzythownia
aplikacy
o 70
o e OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

AXTYWLL) NA TELEFONK
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Céwiadczente pwybierzopce  bamkowoser | imtemetowt) - ustal i potwierds omydinie s eAste
oswiader y paje _ <) _ kod e-PIN do aplikacji ~ pomyslnie >
UJ internetowej 4 zeskanuj QR kod - pojawi mozesz korzysta¢
PRZY UZYCIU KOMPUTERA 2 zdefiniuj nazwe sig¢ w trakcie dodawania z Aplikacji mobilnej
uzytkownika aplikacji urzadzenia mobilnego Nasz Bank
i kliknij DALE] w bankowo$ci internetowej
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Dodanie urzgdzenia mobilnego w bankowosci elektroniczne;j

zaloguj sie poprzez strone internetowga do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne

Zaloguj sig do systemu bankowosci
internetowe| | dodaj nowe urzgdzenie
Wybierz : Ustawienia / Kanaly dostegpu |
urzgdzenia / Urzgdzenie mobiine -> doda)
urzadzenie

! 4 q ! |

Kod uwierzytelnienia:
telefon

Kod SMS:
[¥] Akceptuj regulamin
aplikacii mobilnej 1B

w bankowosci internetowej wejdz w opcje:

Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Urzadzenie mobilne
- Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin
i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji
znajdziesz w  instrukcji  Internet Banking dla klienta
indywidualnego.pdf.

Zeskanuj QR kod wysSwietiony w
systemie bankowosci internetowej

- "1

Urzgdzenie mobilne '
telefon

EI“

L o

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twoieij bankowosci internetowej
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Aktywacja Aplikacji na telefonie
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w Naszej Miejscowosci

Wytnerz swdy Bank Spdidoeicy

‘ Bank Spoldzielczy

nasz

BANK

Adamaw
Bank Spaldzielczy w Adamowie | MLJCIWETIN COOWE ===
LUV teleton
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potwierd? swoje z dostepnej listy wpisz identyfikator wpisz hasto do bankowosci ~ dodaj urzadzenie mobilne:
oéwiadczenie wybierz swéj bank lub bankowosci internetowej elektronicznej i kliknij WpISz nazwe urzqdz.ema,
i wybierz opcje wpisz w polu szukaj i kliknij DALE] ZALOGU] zaakceptuj regulamin,

AKTYWU]J NA TELEFONIE kliknij DALE]
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<« Aktywacja
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ZATWIERDZ

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

Zatwierdz

e | e i | ey

zautoryzuj dodanie

urzadzenia mobilnego pomyélni_e dodapo zdefiniuj nazwe ustal i potwierdz proces aktywacji zakonczyt
{ ZATWIERDZ urzadzenie mobilne uzytkownika aplikacji kod e-PIN do aplikacji ~ sie pomy$lnie >
i kliknij DALE] mozesz Korzystac
z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest, gdy:
- w Aplikacji mobilnej trzykrotnie btednie wpiszesz kod e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji),
- w Aplikacji mobilnej usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usun uzytkownika,

- z poziomu Internet Bankingu usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Usun| urzadzenie
mobilne,

- wy$lesz SMS, na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

* BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych), gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

= BM#Identyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

= BW#Identyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych), gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

= BWt#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

e ST OTELEEY & e L
. PAdpaodornmiaiyee: 1 00 0N
.poda].e-PIN d ZelogowmE mozesz zalogowac sie tez
. . . (opcja biometrii dostepna
jest w Ustawieniach,
= 8 ° opis str. 49)
0 K

Y : 3 Zaloguj si¢ za pomocq kodu e-PIN :
1 ZALOGUJ & '

ag) o)
B®®§>B B © ®© @ «

0

o ¥ U el |
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

. ——

W BANK SPOLDZIELCZY '§
NK

......

..... ... NASE, B8 .. DODAJ UZYTKOWNIKA

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne 3§56.79 PLN  jedli masz wigcej niz jeden identyfikator
. saldo rachunku i ostatnia operacja : i do bankowosci internetowej - dodaj go w Aplikacji

(wlacz opcje w Ustawieniach, opis str. 49) mobilnej i stworz kolejne profile

Przyléz palec do czytnika, aby sie
zalogowac

| wybierz sposéb
logowania

Zaloguj sie za pomoca kodu e-PIN

® @

K(

opis opcji str. 17

B ©
\"/
\/

—
16
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

... % BANK SPOLDZIELCZY 5
BANK NASZ BANK

3356,79 PLN
s

Przyl62z palec do czytnika, aby sie
zalogowaé

Zaloguj sie za pomocg kodu e-PIN

Do 0@ o

T o9

wybierz wybierz profil > mozesz teraz przelaczac
Kliknij <* aby doda¢ DODAJ UZYTKOWNIKA sie miedzy swoimi uzytkownikami;
profil uzytkownika do i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
aplikacji aktywacji aplikacji e-PIN

- opis str. 8
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

1 2 3

e 5 6

7 8 9
] L

B ' (D @ S =

\ SR

opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne
w zaleznos$ci od
dostepnosci ustug

w Twoim banku

B ustuga BLIK, opis str. 24

\—\’ wyszukaj placéwke lub bankomat

@ informacje o banku i Aplikacji mobilnej

INFORMALIE O BANXU

0

S
=

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

INFORMACLIE O APLIKAC

Folityxa prywatnosci
Bezpleczenstwo

Licencje

U

v
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Pulpit

Jeste$ na ekranie gtdwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane sg tu najwazniejsze informacje o rachunkach:
saldo, dostepne S$rodki, historia operacji. Znajdziesz tu
skroty do najczeSciej wykorzystywanych opcji, takich jak:
przelew, mobilna autoryzacja, wiadomosci, BLIK. Finanse,
ptatnosci, ustawienia - przekierujg Cie do kolejnych opcji
Aplikacji mobilne;.

00 oy @

¥ panx sPOLOZIELCZY
BANK  NASZ BANK

wylogowanie z aplikacji

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH

udostepnij numer rachunku

5 498,97 PLN

przesun ekran w lewo, aby
zobaczy¢ kolejne rachunki

: M
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o . BAL SOOI CEY G

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH J<g

dane rachunku - rachunek wybierasz

w Ustawieniach, opis str. 49
5 498,97 PLN

Celir 2 Kowalska Listowa 14 2000 PLN

Zaklad Ubezpleczen Spolecan 2,00 PLN

lista ostatnich transakcji na rachunku Damisn Novum Sxhoine 78/16.. 400 PLN
Malek Dara ul. Pocztown 2. 100,18 PLN

Basio GOrska Gory 4 150.00 PLN

h Celina Kowalska Listowa 14/1 3.00 PAN

Przelew

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku Historia operacj uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

ptatno$¢ BLIK, opis str. 24 m BLK SmartKARTA

zbiér zlecen autoryzacyjnych Sl wiadomosci, opis str. 23
® = = )
Pulpit Finanse Platnosct Ustawienia Wigeey

NN
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Mobilna Autoryzacja

Z0-01-14 Zlecenie autoryzacyjne

Czeka na Ciebie nowe riecenie
sutoryzacyine

i operass waphkac mobline

onRzuC ZATWIERDZ

= - -«

Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji \ - y
w bankowos$ci internetowej. W momencie dodania urzadzenia -
mobilnego w bankowoSci internetowej Twoéj sposéb autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, wyswietli sie
komunikat jak w powyzszym przyktadzie wykonania przelewu

dowolnego.

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA
dostepne sg oczekujgce zlecenia do autoryzacji
i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.

Mobilna Autoryzacja

Do autoryzacji

Historia zlecen autoryzacyjnych

zlecenie zatwierdzone

Operacja nr 1
Dodanie urzgdzenia mobilnego

Operacja nr 2
Autoryzacja

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

Operacjanr 1
i Autoryzacja

Operacja nr 2
Autoryzacja

—
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Nowa wiadomosdé

Czeka na Clebile nows wisdomost

Poprawne logowanle
2020-10-21 10:09:54

98,95 poprawne logowanme
2020-10-271 10:09:54 liczba
pelb; O % 0w 5 1l Polska
EDGE18.18362 Windows 10

Peaprrocrylans

Paprawne logowanie 2020-10-21
10:09:54

Frzeczylone

Docigzaenie 7,28 PLN

Dbcigzenie 7,20 PUN

Obcigtenie 1400 PLN

Obcigzenie 7,40 PLN

Dhcigzenie 6,00 FLN

Ohcigzenie 1420 PLN

kliknij w wybrang
wiadomos¢, aby ja odczytac

DUCi2enie 500 PLN

OZNACZ WEZYSTKIE JAXO PRZECZVTANE

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomosci jako przeczytane
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j. -
BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

oA "4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE 0SOB

PRYWATNYCH °
~O

5 498,97 PLN

Prowizja Internet Banking - rac

wptlata

wplata

2,50 PLN

500,00 PLN
2 500,00 PLN

\ -

Historia operacji Przelew
® o o s

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdZ do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 25 b

o Mobilng N w .

Al:)lr’x;‘fl;)r;)u J Wisdomosdci
= = = @3
Pulpit Finange Platnoscl Ustawlienia Wigee|

o




. sank sPOLDZIELCZY c
BANK  NARZ BANK

Zmiend ePIN

G¥ Logowanie odciskiom palca

Informacje dostepne przed
28logowaniem

jala}
oo

O

Powladomienia

Ustawilenia BLIK

Przelew na telefon BLIK

) & &

@

Ustawienia smartKARTA

Oy  Kanaly dostepu

L Usun uzytkownike
<y =] = &
Puipa Finamae Platnotss  Ustawionis  Wigce

" ® <
| e
kliknij w
Ustawienia BLIK

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia - BLIK

Ustawienia BLIK

Ustawienia dotyczg platnosci BLIK przy
pomocy aplikacji mobilneg}

Wigczony .

Pakaz saldo na ekranie 7 kodem BLIK [ ]

Wyblers mchunek

RACHUNEK BIEZACY

Limity BLIK
ban

9 000,00 PLN

7 000.00 PLN

5 000,00 PLN

7 000,00 PLN

Limity BLIK zmienisz w swojej bankawosci
internetowe;j

ZAPISZ

|l

wiacz ptatnos¢ BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i ZAPISZ

Whrowsd2 kod o PN abry potwinrde
wssee
1 2 3
4 5 6
7 8 9
] &

\ SNeslE _

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

1 2 3
4 5 o
7 8 )

0 Lo

B v D x |

= - -
na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK




won ol LTE, CHED
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki spos6b za pomocg wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

201 146

Kopiu| kod BLIK

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 28
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

Ustawienia dotyczy ustug BLIK w aplikacii
mobilnej

Oznacr ukytkownikéw prrelewdw na telefon .
BLIK

Logowanie odciskiom palca

Informacje dostgpne przed

2alogowaniem Odbieranie prrelewdw na telefon BLIK @

{)\ Powiadomienia

B Ustawlenin BLIK o

Rachunek, na kidry otrzymywane bedg pezelewy BLIK
Przelew na telefon ALIK

RACHUNEK BIEZACY

(B®) ustawienia smartKARTA

Kanaly dostepu

imity BLIK

L usus urytkownike 9 000,00 PLN

7 000,00 PLN

<y == — LCL o - N
= Sy
Vuina Finanee Platnoss  Ustawioni  Wigce (.} = b2 =

Pulpt Fmante Blatnotcr  Ustawienia Wigoey

| el =

kliknij w oznacz uzytkownikow przelewow

Przelew na telefon BLIK na telefon BLIK i wigcz mozliwos¢
odbierania przelewow na telefon
BLIK




Madawca

RACHLUNEK BIEZALY

Oy

S207aQ0hy aperna)l

Przedow na telefon BLIK

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon - BLIK

Przelew na lelefon

Kontakly oznaczone logiem BLIK moga adbicrad
preclewy na lelefon BLIK

Q

Greegorz m

wybierz odbiorce lub
wpisz numer telefonu

Nadawon

FACHIINER RIEZATY

Grragors

Szczegdly oporoayl

Przalnw na talefon BILIK

70

DALE Y

U ilal-

kontakty oznaczone BLIK
moga odbiera¢ przelewy na
telefon BLIK

T o

uzupelnij szczegoty operacji
i wybierz DALE]

Nadawca

RACHUNEN BIEEZALCY

Graegors

rezngoly e ars)

Prrolew na Yelefon BLIK
000 LN

0,00 PLN

T o

sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]J,
podaj e-PIN

i ZATWIERDZ
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Historia operacji

Histaris operacil

A

Basia Gorska 300 PLN
Srodn 2020-10-21 -
Prowizja 20,90 PLN , ;}a‘;;uu Wykonoj ponownde
X . i i . i lent  Dodaj odbioreg do bazy kontrahentow
AFH Joknnl 1500PLNE : wybierajgc podreczne menu operacji masz szybki
A 5 i flent  Zapisz jako zdefiniowan
on PR ) doste;p do pods.t_awowych p(_)lec?rll. W zaleznosci od ol ooy
rodzaju operacji, masz mozliwosc¢: Kiiont Wi potwierdzenie na e-mal
Klient 2 -4,00 PLN ' _ 7 . .
ent wykonac¢ ponownie operacje; - i
Basia Gorska 3,00 PLN ) Wyko,nac p.rzelew Zertny; .. Wilea
- dodac odbiorce /nadawce operacji do bazy »
Damian SO0PLNG ! kontrahentow; i s
m— — - zapisac przelew jako zdefiniowany; Julia 740 PLN
tent 2 - y4 - - = 0
- wysiac, potw1_erdzen1.e operacji na e-mail; RS e
Kiient 2 72BPING i - pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf. .
<« - -
Khent 2 728 PLN “"'.‘ : :.": E 3
ey /! o




Srodn, 2090101

Prowizja -0,90 PLN
Arna Joanne 1500 PLN & I
Madek Daria 300,00 PLN
Klient 2 -4,00 PLN
Basia Gorsks -3,00 PLN
Damian 6,00 PLN
Kot 2 -7,00 PLN
Klient 2 7,28 PLN
Klient 2 -7.28 PLN

- - -

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

i ada s bl

Bhrzgoy meesinc

frevy zokies l

Poprredm misaige

Ood Dx

ZUKAL

o

=

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]

Mistoria operac)
Usun fetr

Srode, 20201027 !
Prowizja 0.90 PLN |
Artne Joante -15,00 PLN

Mpdek Darla 300,00 PLN

Kllont 2 4,00 PLN

Basia Gorska 3.00 PLN

Damian 6,00 PLN

Kljen1 2 700 PLN

Klient 2 -7.28 PLN

) - -

widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTR, by powréci¢ do
widoku petnej historii

S2c2eQoly operacyl

Nadawca

RACHUNK| BIEZACE OS0O8 PRYWATNYCH
Szczegoly oparacjl |

Przelew wychodzgey

Khont 2
wplata 2
700 PLN
2020107

2020-10-21

WYKONAJ PONOWNIE

o

wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zleci¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

r v = ® \

12228 - ¥ D

Przelew dowolny

Nadawca

' RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN

Odbiorca

Jan Poniedziatek

Dodaj adres odbiorcy

o bazy kartmbentin

0 oa

Szczegbly operacjl

wplata

10 PLN

- @ <
kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz

rachunek, z ktorego chcesz
wykonac przelew

13:33

= Przelew dowolny

Usun adres odbiorcy

Szczegoly operacji

wplata
10 PLN
2021-02-04

(®) Przelew standardowy

() Przelew SORBNET

O Przelew BlueCash

(©) Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

Przelew Standardowy - Elixir
zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane sg w dni
robocze do godziny 16:00

DALEJ

Fravlew dowolny

Nadawca

RACHUNKI DIEZACE OSOD PRYWATNYCH

Odbiorca

PKOBP 0/ Legnica

Jan Pomvedzialek

ul Fogodna 14
Szcregdly operacy

wplata

10,00 PLN

202%-02-04

\ el

uzupetnij: tytut, kwote,
date i sposob realizacji
przelewu

i kliknij DALE]

U= |

sprawdz dane przelewu
i kliknij WYKONA]

Wpcowads kod e-PIN, aby potwierdzié

LA L L L L)
1 2 a
4 5 6
7 8 9
0 a

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

RACHUNKI BIEZATE OS0H PRYWATN

wplala

o = o

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany

w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac kontrahent lub utwérz nowa grupe;

nowego odbiorce do bazy kontrahentéw = wybierz
DODAJ OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

.»,,l BANK SPOLDZIELCZY
BANK. NASZ BANK

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY Sro2eqoly rachunk
zA‘."l y rachunsu

RACHUNKI - wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATMNY.CH

Matek Dana

559245 PLN B
6 092,45 PLN -
EUR - RACHUNKI 0S0OB R :'
PRYWATNYCH
s klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego IEAREL
18 193,96 EUR szczegétowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady, 0.00 PLN
| : limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE ey
Rachunek Biezacy . OPERAC]I
0,00 PLN S
0,00 PLN
-@} (o= = @ oes Lirmaty >

Pu[pu Finanse Platnodel  Ustawlonis Wigce| 3 :
- @ - “"" 39 p
\( @ J i« B s




..% BaNK sPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI LOKATY

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH

EUR - RACHUNKI 0S0OB
PRYWATNYCH

' OO0 0E OXaee

Rachunek Biezgcy

KREDYTY

5 59
6 09

8

1819
1814

KARTY

Rachunki - lista

2,45 PLN
2,45 PLN

3,96 EUR

3,96 EUR

SR
a ®

wybierajgc podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych
polecen:

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

,,,,‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

RACHUNKI BIEZACE 0soOB :‘...«Imm ...........
PRYWATNYCH {

i Historie operac)
6i0

62 Limity

Blokacy

"‘ E
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATRIVEH ™"
Dostepne érod 18 187,49 EUR
18 187,49 EUR

Rachunek Biezgcy
Dostgpne Srodk 9,50 PLN
9,50 PLN

@® = A &

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia Wigcej

. O




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Rachunki - blokady srodkéw i limity transakgji

POLUPLPR
Malek Daria
ul Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
342472 PLN
BLOKADY;
8000 PLN . . - R P : .
klikniecie > wys$wietli informacje na temat posiadanych blokad na rachunku
VUU PN
010%
Lty b
wodoid LIMITY;
klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na rachunku

t

J

—
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Dane pazycas

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY Hachunes powigrany 7 parycIsy
. RACHUNK] BIEZACE 0508 PRYWATNYOM Winowarté hod o PN aby potwees it
¥9 8787 0000 0000 DOSE 3000 DO : 100.00 PLN
r RACHUNKI BIEZACE 0S0B I
PRYWATNYCH Gotdraka v koncie bez wychodrernsa 2 dommi e
1,00 PLN Dosigpne potycrhl Tanie) nawet o BOS RES0 9 59% w ,Ofercle
1.00 PLN dla Nowych Kientow” Ronybioe. wygodne | 1 2 3
7a 0 2} 3 2awse Jedyre co musing aroted
' Szybka poiyczka 190,00 PLN iy carzymad polycake 2a 0 20 fo. wybres
Loty | aprawdie konin! Persgdtze tralig no 4 s 6
Tovtaye oMo navwst PO Mlkunasty minuaach od
s Gondwia rvs homole et wychodaenie £ domws IO Sacy2)l O PrEyInaniu pe i Do
52 8787 0000 0000 0OSE 3000 OO . Tanie) nawet y.sn\n_uuv 0.50% w _Ofercin tych pluniw dokladarmy jverce jwcen Tevas
USD - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH \ 0 My SRR SRR ygnoRg | Olcona w etminie Wiz DoyCIhe 7 a 9

2a D ot na 2emsre Jodyne o0 ka2 rrolnd
438310 USD Iuby olrzymac podycahg 20 U 21 10 wybme

438310 USD hwoty | sprawdaid aocdol Menigdae trafig no
Twtpe KOO Nawet DO Kl aeil iyt n od 0 R
MOMENTL GHCYTH O PFTYININI porycria. Do

H tyoh phusdrw cokfadamy jesicre jeden Teras
10 H787 0000 0000 0038 3000 o N RAcin EHACONS W IROTTIree peerw s Fa Oy e
Rachunek VAT dia platnodci ¢0 100C 21 ne 30 dnl, bedsie Clg batriowad
@  Orwsdcemn i saurrates s

4o 1000 2 ne 30 dre, bodow O hos stowed
jedyrwe 4 2\

podzielonych fedynie 4 o geare el § bk
143500 PLN
1 43500 PLN
@ = = & war ATWATRDY
Pulpin Finanse Pratnosel Ustawiena Wigcej

= ® a - -

o3 o o3 wom

kliknij w wybierz pozyczke zaakceptuj regulamin podaj e-PIN
Szybka pozyczka z dostepnych ofert i ZATWIERDZ 1 ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

‘e-Lokata” &-miesigczna

LOKATY - wys$wietlana jest lista Twoich lokat

rgl.okata .3 gGING
300,00 PLN 4
2019-11-22 i Matek Daria :
ul. Pocatowa 2/d
165400 Nowe
“e-Lokata" 6-miesigczna klikajagc w wybrang lokate zobaczysz szczegétowe dane; | ... .0on
‘ 30000 PLN aby ja zlikwidowa¢ uzyj ZAMKNIJ LOKATE, opis str. 39
2021-08-08 odnawining
mmienne 200 %
“e-Lokata” 6-miesi¢czna

300,00 PLN ) 2019-08-08
2021-04-16

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 38

Pulpit Finanse Platnoscl Ustawienia Wiece|

E o3 o 3

2021-08-08




RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN

!

‘e-Lokata” Fmiesigoona |
rmienne - zaleine od kwoty
lokity
PLN

‘o-Lokata’ G-mieslgczna ’

rmienne - zabezne od kwoty
lokaty

FLN

‘ejokata” depozyty terminowe T-miesleczne
aP

stale - xalane od kwoty
lokaty

PLN

DEPOZVTY TERMINOWE - nieadnawising,
odestki do salda rachunku krotnosé 80 60

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, z ktérego chcesz
otworzy¢ lokate
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Otworz lokate

Rachunek powigzany z lokoty

RACHUNKI BIEZACE OS0B PRYWATNYCH |

Dans lokaty ]
\
‘o Lokata” 3miesgczng
PLN |
zmienne - zalgzng od hwosy Jokaty

300,00 PLN

300 PLN

@ Odrawwialng

O Nisodnawisine

E o>

1l 2w 1 esctrumbimen

wypadak drrrime
uslwwy

Otwieranie lokaty

Rachunek powigzany z lokaty
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Dane Jokity :l
‘ol ;ﬂ(mo' Jmeasigeana
mienna - 7aleane od kwoty lokaty |
300 FAN
Odnawlaina

Do salda mehunky

WYKONAJ

U=l

uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty, zaakceptuj regulamin

i kliknij DALE]

- - -
sprawdz dane przelewu
i WYKONA]J,
podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Zamknij lokate

N

Dane lokaty adnawialna

‘e-Lokata” I-miesigczna

‘e-Lokata” J-miesigeana zmimnna 2,40 %

2020-10-20

Malek Daria S ciibe
ul. Pocztowa 2/d PN 2027-01-20 ‘

18400 Nowe

odnawiainag J-miesigczno
30000 PLN
mienng 240 % 0,02 PLN
odnawiaing £
2020:10-20 1,81 PLN
z e 240 % ‘
—— 2021-01-20 200,00 PLN
2020-10-20 Przenied Srodk na thchunek

Jmiesigczna

RACHUNKS BIEZACE 0508 PRYWATN

202)-0%-20 002 r’I‘N >
] - « ; a - < @ - -«
z listy dostepnych lokat wybierz rachunek, na ktory zostang przeniesione Srodki;
wybierz te, ktéra chcesz sprawdz dane przelewu i WYKONAJ, podaj e-PIN i ZATWIERDZ
zlikwidowac

1 ZAMKNI] LOKATE



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - kredyty

W BANK SPOLDZIELCEY ="
BANK NASZ BANK e

saes

KREDYTY - wys$wietlana jest lista Twoich kredytow

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

KREDYTY OBR, ROL, IND. DO 1 ROKU
XxXx

:
1

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU1 xxx &

0,00 PLN -
Malek Daria |

ul Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Q00 PLN

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane; i
zestawienie rat kredytu znajdziesz 12.00%
w HARMONOGRAMIE SPEAT

% s = - 2 4
() = — o s HARMONOGRAM SPLATY
.’u, €|

Pulpit Finanse Platnodes  Ustawlenia Wigee|

T o3 E O
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PlatnoSci

o BANK SPOLDZIELCEY
BMINN TARL B

IEONORIAZLOWE TP NOWANE

OCIEsMuJALE Do

przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewoéw ‘:
zdefiniowanych i oczekujacych oraz do opcji Dotadowania
telefonu (opis str. 44) i Koszyk ptatnosci (opis str. 47)

s3 tu skroty do najczesSciej wybieranych rodzajow
ptatnosci;
wybierz i przejdz do realizacji operacji

Przelew na rachunek wilasn

{ niIw

¥
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

o BANK SPOLOZIELCEY
GMANN  MRARLE Basee

IONGRAZOWE  ZDRMOOOWANE  OCZENUIACE DO
w dowolny przelew dowolny, opis str. 31
dodatkowo w formularzu przelewu uzupenij kwote brutto faktury i VAT ' Platnosé podzions (Hpkt Payment)
i o dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe
wykonaj przelew w walucie EUR " o
Przelew na rachunek wiasey przelej Srodki miedzy swoimi rachunkami
przelew na telefon BLIK, opis str. 27 B VTRNIRW.NA WeaTen S m

dotadowania jednorazowe, opis str. 45

zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

e sm@rt wyptata, opis str. 43
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Sm@rt wyptata

Smi@rt wypiata

Nadawca
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

RACHUNKI BIEZACE 0508 PRYWATN

Szczegoly operac)l

Szazegdly operscjl
20,00 PLN =

/’l r \
wyplata S )
/
‘\\'."'

Wysli) SMS

00 PLN

OPERACJA ZOSTALA PRZYJETA

@) wys) sms Zgoda na wyplatg wazna do

2019-09-27 11:46:10.442
(:) WySwiet] na urzgdzeniu

I
oW Eoy EcII

wybierz rachunek,

j Z ja zostala przyjeta
daj tytut, kwot sprawdz dane operacja zos
?:poa;é}l;t;rezer?tfcji Sm@rt wyptaty, kliknij do realizacji >
hasta wyptaty WYKONA]J, podaj e-PIN pamietaj o ograniczonym
Kliknij DALE] i ZATWIERDZ czasie na wykonanie wyplaty
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA

r ° @) \\

.. " BaNk sPOLDZIELCZY -
BANK MNALZ BANK

JUEFINIOWA NS OCIERUJACY DOLADOWANIA

=
o Dotadowania jednorazowe

masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania
jednorazowego, opis str. 45
lub zdefiniowanego, opis str. 46

.
3 Dotodowania zdefiniowane

......
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Dotadowania jednorazowe

Doladowania jednorazowe Doladowania |ednomzows

Nadawca

Nadawca
RACHUNK| BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
Wprowad? kod e-#IN, aby potwtergzid

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN..

Szeregdly dotadowania ceass
Szczegély dotadowania I T-Maobile l 1 2 3 |
i 4 5 6
- wybierz operatora— =
20 PLN
S 7 8 9
201992-1
0 R
*zapoznatem si¢ z Regulaminem uslugi ZATWIERDZ
natychmiastowego dotadowania A
telefonu na kartg swiadczone) przez
Blue Media S A, | akceptuje zawarte w
nim warunki,

wybierz rachunek i operatora, sprawdz dane podaj e-PIN
wstaw kwote, podaj nr telefonu lub dotadowania, i ZATWIERDZ
wybierz z listy kontaktow, kliknij WYKONA]

zaakceptuj regulamin,
kliknij DALE]
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Dotadowania zdefiniowane

Doladowania zdefiniowana

Dotedowsnia jednorazawe

Doladowania zdefiniowane

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE DS08 PRYWATN Nedawos

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH W d2 kod e-PIN, aby
‘ PIN, twierdzid
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH R S

Sreregoly doladowanin

sscne
oplats_
Szczegoly dotndowanin ORANGE 1 2 3
+43

Bl 5 6

5 PLN
7 8 9

5 . PLN 2019921

0 2

ZATWIERDZ

Eo W EOB

\ S

wybierz rachuneki z sprawdz dane sprawdz dane odai e-PIN
listy zdefiniowanych dotadowania dotadowania, FZ A’I]‘WIERDZ
dotadowan te, ktére - mozesz zmieni¢ kwote, kliknij WYKONA]J

chcesz wykonaé kliknij DALE]
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka ptatnosci wy§wieth sie po wybraniu:
PLATNOSCI - KOSZYK (analogicznie u klienta firmowego bedzie to PLATNOSCI > W REALIZAC]I).
Jesli jest kilka rachunkdw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swéj koszyk ptatnosci.

MANE OCZExuIACE DOLADOWANIA NOUZYX

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INOY. koszyk ptatnosci ma sie wyswietli¢

rregorz przelewy w oknie mozesz zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej
) konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowac
autoryzujac dyspozycje

[7] Zaanecs wezystiie

. =) =

Fi=F
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow

W pawm sroLnnes cry

BPDaC TARE mane .
WANE OCTERUDACT X ADOWANA ROSTYR RACHUNK: BIE2ACE MOUNIKCW INDYWIDU RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDL
. 3 . : Warowad2 kod o-PIN, aby potmierdzic
RACHUPO BIEZACE ROLNIKOW INDY S I L
>
Gaeg Grzeg
B 1 2 3
Grzegorz
O
4 5 G
9 7 8 9
O
0 Q

Wybew wota
“ m Wybeana (lezbafkwota); 1 /200,55 PLN wiytitwee (ezbaskwoea) ¥ ¢ 900,58 MUK
o frnenws Ll e —een

oy o veos o

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie, nastepnie:

USUN - skasujesz przelew(y)
lub AKCEPTU]J - przejdziesz
do ich realizacji

potwierdz AKCEPTU]J lub USUN wybrany przelew (przelewy)
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Ustawienia

¥ sank sPOLDZIELCZY
BANX,

NALS BAtN

Zmian ePIN

ustal nowy e-PIN

aktywuj lub wytacz logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiom palca

Informacje dostgpne przed
2alogowaniem

ustal informacje wyswietlane na ekranie logowania oraz rachunek, ktéry pojawi sie
jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

aktywuj lub wytgcz wiadomosci push

Powiadomienia

Ustawienia BLIK

aktywuj lub wytacz ptatnos¢ BLIK, opis str. 24

ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 28

Przelew na telefon BLIK

Ustawienia smarntKARTA

odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 51

Kanaly dostepu

Usun uzytkownika

usun profil uzytkownika z aplikacji mobilnej

(== & <
Finanae Piatnosss Ustawienia
= - “

e

Vigce
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Opcja Wiecej...

BANK SPOLDZIELCZY
NASZ BANK

Kantor

7
) Informacye

informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 17

podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

Ocen aplikacjg

Wyslij wiadomose

wyslij pytanie/reklamacje do banku

P - -
‘uy =
Pulpit Finansc t 2=}

Famo
o ®

U il

Lstawienla Wigcoey

<
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Kanaty dostepu

mozesz zablokowac lub aktywowac¢ dostep do
bankowosci elektronicznej; pozostate kanaty
dostepu s3 tylko do podgladu
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenoSnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowe;j.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komorkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczes$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2> Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowosci internetowej usuna¢ powiazane urzadzenie (Ustawienia - Kanaly dostepu i urzqdzenia
- Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 7) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 49).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilna, woéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Nie ma mozliwos$ci tymczasowego zablokowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Mozna usung¢ uzytkownika Aplikacji mobilnej
w nastepujacy sposob:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety;
- w opcji Aplikacji mobilnej : Ustawienia 2 Usun uzytkownika;
- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun urzqdzenie mobilne;
- kontaktujac sie z bankiem.
18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzal z serwisem

bankowosci internetowej (opis str. 10).
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19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
W tym celu wybierz sekcje w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 19).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilne;.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (opis
str. 21) lub Finanse = Szczegéty rachunki - Historia operacji (opis str. 32).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 27).



