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Wstep

o)
Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

. . . nNasZ
Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finans6w w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania B q N '(
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.
R
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

s Pobierzz
o App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj BS Gorlice - Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za poSrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1aczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenos$nych: smartfony, tablety;

* dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola srodkow na rachunkach;

 mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkow, ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub
z wykorzystaniem cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 9;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, Face ID,
opis w Ustawieniach str. 47.

Wazne:

dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje;

zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj
go innej osobie;

zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikow tylko i wyltacznie poprzez system bankowosci
elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

' e
Aby korzystac¢ z Aplikacji nalezy f
potaczyc jg ze swoim kontem internetowym. -
Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje “ ~

mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobéw:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA .
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE

BANK

Witamy!
Aby karzystac z aplikacji natezy polgczyc jg ze
swolm kontem w banku.
Do aktywacii potrzebhy jest dostgp do bankowosci
internatowej.

Qswadezam, e jestem adynymr
na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
Aktywu] przy uZyciu kom putera poprzez strone internetowa i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie AKHE DS el afone
do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11
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Aktywu przy uzyciu komputera
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potwierdZ swoje
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera
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<« Aktywacja

Aby korzystac z aplikacjl nalezy
potaczyé ja ze swoim kontem w banku
Postepuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sig na ekranie

Podaj swo) identyfikator
bankowosci internetowe)

Zdefiniu) nazwe
uzytkownika aplikacji

1 wpisz
identyfikator
bankowosci
internetowe;j

2 zdefiniuj nazwe
uzytkownika aplikacji
i kliknij DALE]
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Zaloguj sig do systemu
bankowosci internetowej i
dodaj nowe urzgdzenie
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Ustawienia / Kanaty dostepu |
urzgdzenia / Urzgdzenie
mobilne -> dodaj urzgdzenie

Zeskanuj QR kod wys$wietlony
w systemie bankowosci
internetowe]

Zeskanuj QR kod

\_ & 4

ST

3 zaloguj sie do bankowosci
internetowej

4 zeskanuj QR kod - pojawi
sie w trakcie dodawania
urzadzenia mobilnego

w bankowosci internetowej

Ustal e-PIN da aplikacji

Dlugose kedu e-PIN pawinna migscic sie
migdzy 5 a 20 znakami

1 2 3
1 ‘; €
7 8 9

.

ustal i potwierdz
e-PIN do aplikacji

' o

RS

-« %04 |

Proces aktywacji zakoriczyt sie pomysinie.

proces aktywacji zakonczyt
sie pomys$lnie =2

mozesz Korzystac

z Aplikacji mobilnej

Nasz Bank
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

; zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowoSci elektronicznej

. i dodaj nowe urzadzenie mobilne

/ = N

il - . 53% -

! 4 J J

Kod uwierzytelnienia:

Kod SMS:
] Akceptu) regulamin

plikac) mobllne 18

w bankowosci elektronicznej wejdZz w opcje:

Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Urzadzenie mobilne
- Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin
i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji
znajdziesz w  instrukcji  Internet Banking dla klienta
indvwidualneqo.pdf.

& Aktywacja

Zaloguj sig do systemu
bankowosci internetowej i
dodaj nowe urzgdzenie

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twojej bankowosci
internetowej

Ustawienia / Kanaty dostepu i
urzgdzenia / Urzgdzenie
mobilne -> dodaj urzgdzenie

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w systemie bankowosci
internetowe).

Zeskanuj QR kod

Urzadzenie mobilne ’
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Witamy!

Aby karzy: z aplikacji natezy polgczyc jg ze
inku.

olm konter

Do aktywacii potrzel ¢p do bankowosci

Oéwiadczam, Fe jestzm adynym
szytkown Kiem 4 -7gdTania

Aktywu przy uzyciu komputera

) na telefonie

potwierdz swoje
o$wiadczenie

i wybierz opcje

AKTYWU]J NA TELEFONIE
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Boazpieczenetac - zeacenin

wpisz identyfikator
bankowosci
internetowe;j

i kliknij ZALOGU]J

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Buapiacoessiwe - calucunia

wpisz hasto
bankowosci
internetowej

i kliknij ZALOGU]

e °

& @ J

dodaj urzadzenie mobilne:

- 1K)

Wy!v)ullj 7
i)
Kraweryk Dawid E

Aktywacja aplikacj mobilne;

Tunl: Spaldriclery
we Ny Micjeemweics

4

I Requlamin

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
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zautoryzuj dodanie
urzadzenia mobilnego
i ZATWIERDZ
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4
\f Zdefiniuj nazwe uzytkawnika aplikacj

o

zdefiniuj nazwe
uzytkownika aplikacji
i kliknij DALE]
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Ustal e-PIN da aplikacji
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Dlugose kodu e-PIN pawinna migscic sie

ustal i potwierdz

kod e-PIN do aplikacji
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Proces aktywacii zakoriczyt sie pomysinie.
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proces aktywacji zakonczyt
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest, gdy:
- w Aplikacji mobilnej trzykrotnie btednie wpiszesz kod e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji),
- w Aplikacji mobilnej usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usun uzytkownika,

- z poziomu Internet Bankingu usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Usun| urzadzenie
mobilne,

- wy$lesz SMS, na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

= BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych), gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

= BM#Identyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

= BW#Identyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych), gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

=  BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Ildentyfikator, to login do Internet Bankingu.
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

(a 0

T
TP — - as%m
¥ pank sPoLDZIELCZY =R

BANK NASZ BANK

1 2 3
4 3 6
7 8 9

0 &

podaj e-PIN
i wybierz ZALOGU]J

VA" °

-
ol — - s avv. m
.. % ganK sPOLDZIELCZY 2
BANK NASZ BANK

1 2 3
7 8 9
0 &

ZALOGUJ

Zaloguj sig odciskiem palca

mozesz zalogowac sie tez
odciskiem palca lub Face ID,
w zalezno$ci od
posiadanego urzadzenia
(opcja biometrii dostepna
jest w Ustawieniach,

opis str. 49)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

’/ e \\
oy DODAJ UZYTKOWNIKA
ol — . 1o s jesli masz wiecej niz jeden identyfikator do bankowosci internetowej
i _  I» -dodaj gow Aplikacji mobilnej i stwérz kolejne profile
przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku m.:f- P i‘.AQ‘P '8 P : : mep

i ostatnia operacja (wybierz rachunek
i wigcz opcje w Ustawieniach, opis str. 49)

1gpne Srodki 203378 PLN

Stainia cperac) -2,07 PLN

wybierz sposéb
logowania

. Lalogu) sy odcish V§

opis opcji str. 17 E F
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

/ ° / e / L]
o — e — o —
Wl —— - 100% 18 TR —— . 100% %5 wll ¥ —— .. 100% %
.‘IMWDZIELCZV

e ) . pank sPOLOZIELCZY .. % ANk sPOLOZIELCZY
BAMK NAST PANK

BANK  NASZ BANK BANK NASZ RANK g
oty 203378 PLN = s
p Bank Spoldzielczy w Nasze) Miejscowosci Bank Spotdzielczy w Naszej Miejscowosci
-2,07 PLN

) Bank Spétdzielczy w Naszej Misjscowosci
Dodaj utytkownika kunto

b :
\_ C 4

(&5
A

kliknij S aby doda¢ wybierz wybierz profil > mozesz teraz przelaczac sie
profil uzytkownika do DODAJ UZYTKOWNIKA miedzy swoimi uzytkownikami;
aplikacji i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN

aktywacji aplikacji
- opis str. 8
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

JALOGU)

S

opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne

w zaleznos$ci od dostepnosci
ustug w Twoim banku

m ustuga BLIK, opis str. 24

wyszukaj placowke lub bankomat

informacje o banku i Aplikacji mobilnej

zadzwon lub wyslij e-mail do banku




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Pulpit

Jeste$ na ekranie gtdbwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Ve
Zebrane sg tu najwazniejsze informacje o rachunkach: ' o w

saldo, dostepne S$rodki, historia operacji. Znajdziesz tu

skroty do najczeSciej wykorzystywanych opcji, takich jak
przelew, mobilna autoryzacja, wiadomosci, BLIK. Finanse,

& BANK SPOLDZIELCZY - Ne>X
BANK  NASZ BANK : I

K
—

wylogowanie z aplikacji

E\}alt'rli()é'c'i' ustt)élwi?nia - przekieruja Cig do kolejnych opcji ) memmsecs o wlostepni] mamer rachunka
plikacji mobilnej. Dostopno

3669,53 PLN

przesun ekran w lewo, aby
LATY | PROWIZJE-Pro_ 090 PLN zobaczy¢ kolejne rachunki

=5
o
=
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ol N . .- 14% 1%
.._‘ BANK SPOLDZIELCZY [_},
BANK NASZ BANK
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYC dane rachunku - rachunek wybierasz
RN w Ustawieniach, opis str. 49
3669,53 PLN
lista ostatnich transakcji na rachunku OPLATY | PROWIZJE-Pro.. -0,90 PLN
Malek Daria ul. Pocztow -10,00 PLN
uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku Historia operacii Przelew uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny
.
ptatnoé¢ BLIK, opis str. 24 b B E(§9) smaranTa
zbidr zlecen autoryzacyjnych (3} aerianais 2 (=) wiadomos wiadomo$ci. opis str. 23
@ B = B -
Pulpit Finanse Platnoscl Ustawienia Wigce|
@ |
\ St 4
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Mobilna Autoryzacja

Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobow autoryzacji transakgcji
w bankowosci internetowej. W momencie dodania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci internetowej Twodj spos6éb autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, wyswietli sie

komunikat jak w powyZszym przyktadzie wykonania przelewu
dowolnego.

4 °

o
“ 68% %

- Mobilna Autoryzacija

2020-10-20 11113
Operacjanr 3

Przelow jednorazowy dowolny

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Czeka na Cieble nowe zlecenie J80 PoniedrieR.
auloryzacyjne

5,00 PLN

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA
dostepne sg oczekujgce zlecenia do autoryzacji
i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.

/ =]
B a—
W _ aEvm

€ Mobilna Autoryzacia

Do autoryzacil

Histona zlecen autoryzacy)nych:

zlecenie zatwierdzone

| i Operacfanr 3

i Autoryzacsa

Operacjanr 1

Dodanie urzaozenia mobiine

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)

lub odrzucone

i Operacianr 3
i Zmiana limitu

Operaclanr 6

Dodanie urzaozenia mobiine
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

4 °

i - i

Czeka na Ciebie nowa wiadomos$¢ il s —

Nieprzeczytane

Obcigzenie 4,50 PLN

Obcigzenie 4,50 PLN

Obcigzenie 100,00 PLN

Poprawne logowanie
2019-10-03 10:57:38

Przeczytane

Poprawne logowanie
2019-10-03 09:47:54

Obcigzenie 0,90 PLN

Uznanie 10,00 PLN

L S Wiadomosci

46% ™

POPRAWNE LOGOWANIE
2019-10-03 11:43:24

98...95 poprawne logowanie
2019-10-083 11:43:24 liczba préb:

Polska
EDGE18.17763 Windows 10

kliknij w wybrang
wiadomos¢, aby ja odczytac

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomosci jako przeczytane
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu, & e
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. T
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku. . v -
( 'lfNK'l.H':\l DaeLcsy
1158,59 PLN
aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdZ do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 25 b
%\




..........

kliknij w BLIK
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Ustawienia - BLIK

. —

.~ e whiTr-

RACH

\_ -t =7/

wlacz ptatnos¢ BLIK,
zaakceptuj regulamin,
wybierz rachunek

i ZAPISZ

g

PF B

. - oo -

<= Ustawienia

seene

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

. @

V- >

s —
- -
¥ pank sPOLDZIELCZY
BANIK NAST RANK

1 2 3
a S 6
s pant
7 8 9

o &

. @

ZALOGL

4

na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK



(Gl o

- w o -

& BLIK

Kod BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone B na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

063 595

Skopiuj kod BLIK

Czas waznosc| kodu: 118 s

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢

Inne ustugi BLIK

Przelew na telefon

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 28

O
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

o ——
- » - - UL
( BANK SAOLO2WLLTY
BAGC NAL Bliwr.
aile ¢ b )
I o0 O L) 0
A arem
B9 smarwAR
i dJostyg
Ytk (¥}
- -
utp - Marnain) - Wecs

kliknij w
Przelew na telefon BLIK

(& °

o —
ol | — - 55% 4%

-

Ustawienia dotyczg ustug BLIK w aplikacji mobilnej

Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK ()

kontaktéw, ktore
BLIK

Qdbieranie przelewow na telefon BLIK ()

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

Dostgpne srodki: 11 584,09 PLN
ty BLI

Mataz @ komatu (PLN

1000,00 PLN

ikcja w terminalu platniczym (PLN)

@ |
\_ — 4
oznacz uzytkownikéw przelewow
na telefon BLIK i wigcz mozliwos¢

odbierania przelewéw na telefon
BLIK
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Przelew na telefon - BLIK

@

wybierz odbiorce lub
wpisz numer telefonu
i wybierz DALE]

Kontasty armmaczons logiem BLIK maga odbierat
praviewy n tedefon BUK
Jan Kowalse m

2

-
\_ C J

kontakty oznaczone BLIK
moga obiera¢ przelewy na
telefon BLIK

RACHL L (

ROZ

[ 0 odki: 1 ¥
01 00
vt

Priwie Teinf

DO PL
0,00 AN

sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]

i podaj e-PIN

i ZATWIERDZ

DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA
DO REALIZACH

\_ O 5/

-
\_ C 4

dyspozycja przelewu
zostata przyjeta do
realizacji




[ o

4 Historia operaci

poniedaetok, 20200316

cxwar tok, 2020.02.27

Piorws 2y Urzqu Skarbowy 440,00 PLN
N NAK AN KRR VST PP T AN
wionek, 2020-03-10

Malak Dara 1061 PLN
PRZEXSECOWANE ZAPADA LACE ] LOKATY
Nas2 Bank 035 1
POOATEX 9% ( RACH &8-774%4-1)
Odusthk: 181 PLN

COSETKI TEAMINOWE RACH 4427

Ba e

“mn

100 PLN

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji

wybierajac podreczne menu operacji masz
szybki dostep do podstawowych polecen.

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykonac¢ ponownie operacje;

- wykona¢ przelew zwrotny;

- dodac odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentow;

- zapisac przelew jako zdefiniowany;

- wystac¢ potwierdzenie na e-mail.

Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz z podrecznego
menu.

Parwezy Urzgd Skarbowy  .440,00 PLN
ST TIAEIBS RO ST ISF R T28/TX
wiotok, 2030-03-10

Maler Dana

WI06IPN &
PRZEXSIEGOWAN E ZAPADAJACE. LOKATY :

Nasz Banx WISPLN ¢
POOATEX M O0 DOS RACH 84-278%8 18- 7

Wykonaj ponownie

Dodaj odbiorcyg do bazy kontrahentow

Zapisz jako zdefiniowany

Wyl potwilerdrenie na adres e-mall

Pobilerz potwierdzenia

Anulu)

.

k.




Ur
I'™N ar ) L
ek, 203
Aaak [ ( LN
RIELS MNE - KA
Wrd 0387
( " 05 4

OSET TERMINOWE RACH 44 2241 1Y

dwarink, 2020
N
wirek, 202040
" S0P

Kowalah RROSPIN

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

Historia operacjl

Blezgey miesijge Paprzedni miesige
Inny akres

Od: 2019-07-05 Do: 2019-10-03

Kwota

Od Do

Rodzaj oparac)

SHoceme bk ae

Szukany tekst:

Szuka|

T -- ARv .

(. °

o ———

- - . U -
"

e yom e v
wew , '
D vk whranmy »
L LOKA - 3
Mook Do L
AMKNIEC§ LOKAT
adrve

& & 4

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]

widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTRY, by powrdcic¢ do
widoku petnej historii

\_ ) W,

- - - .. avm

Jan Poniodzialek

woldata

100,00 PLN

wchodzac w szczegbty
operacji mozesz zlecic¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

. Sl T s
fliorog o 0 % W
W N U
Lk%présov--,- {EXPRESS ELIXIR) LOTEN
AR & G ] Yy ]
\ = j/ \ < . j k & / k (_/ -/
kliknij na strzatke przy uzupehij: tytut, kwote, sprawdz dane przelewu podaj e-PIN
numerze rachunku i wskaz date i sposb realizacji i kliknij WYKONA] 1 ZATWIERDZ
rachunek, z ktérego chcesz przelewu
wykonac¢ przelew kliknij DALE]J
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

Pratiow dowoiny

5

%

@ . @

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany

trakci k i 1 7 doda¢ ;
w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac kontrahent lub utwérz nowa grupe;

nowego odbiorce do bazy kontrahentéw = wybierz

DODA]J OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

60% mm

&« Szczeqgoly rachunku

RACHUNK[ BIEZACE
0OSOB PRYWATNYCH
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady,
limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE
OPERAC(]I

150,36 PLN
80,64 PLN
kady

20,00 PLN >

Jleglost
0,00 PLN

0,10 %

Limity >

Historia operacji &

\_ C J
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Rachunki - lista

- Rachunki  Lokaty

Kredyty

RACHUNKI BIEZACE

0OSOB8 PRYWATNYCH
Dostgpne droakk 608110 BN
Saicko 628110 BLN . .
. wybierajgc podreczne menu rachunku masz

szybki dostep do podstawowych polecen:

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH

Dostgpno droakl 8 137-"“ B Wykonaj przelew;
Saldo: 1818749 §UR - historia operacji;

- limity transakgji;
achunes Beracy - blokady.

Dostgpne $rodkt 950 PLN
Saido:

Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz
z podrecznego menu.

Wykonaj przelew

Rachunek Bieracy
Dostypno srouki:
Suldo

Historia operaciji

114,00 BLN
Limity

A ARA MMM A AN S AN A~

@ = @'

—
=
g 1§ — P R i

Anuluj
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji
/ °

o -——— e - 6O% mm

<« Szczegoty rachunku

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW
POLUPLPR

382 330,43 PLN
ostepn 1k
381.984.31.RLN

54,01 PLN > BLOKADY,
sleglosc Klikniecie > wys$wietli informacie na temat posiadanvch blokad na rachunku
Q00 PLN
—
. LIMITY;
Limity 7

Klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku

"""




Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szybka pozyczka

kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

(i B

! . —
.- -

W e prOcoamnCEY
P W27 B

Rachunki  Lokaty  Kredyty
e 00
o
o3
. AN
(m} s
L T~
\_/

RACHUNKI BIEZACE OSC8 PRYW

Dostgpoe drodki; £82 062,01 PLN

100,00 PLN

Gotdwia na koncle bez wychodzenla 2 domu Tanle)
nawet o 50% RRSO 9,50% w . Oforcie dla Nowych
Kiiontdw~ Szybkio, wyoodne i 2a 0 21 na zawszo
Jodyne co musisz zrobié, 2eby otrzymaé poyczke 2a
0 2l to: wybrac kwotq | sprawdzié konto! Pionigdre
trafiy na Twojo konto nawet po kilkunastu minutach
od momantu decy il 0 prayznaniu potyorki. Do tych
plusdw dokladamy jeszcre jeden. Teraz kaida
splacona w terminie pierwssa porycrka do 1000 #ina
30 dnl, bedzie Cig kosztowad jedynie 4 21

111,00 PLN

Gotdwika na koncle bez wychodzenia I domu Tanke)
nawet o 50% RRSO 9,59% w _Oforcie dia Nowych
Klisntéw” Szybkio, wygodne i za 0 21 na zawszo
Jedyne co musisz zrobié, 2eby otrzymad potyczkg 2a
0 z1 to; wybra¢ kwotg | sprawdzi¢ konto! Pienigdze
trafiy na Twoje konto nawet po kilkunastu minutach

kliknij w
Szybka pozyczka

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

\_ @ /

']

( ;

o . - 6% -

< Szybka pozyczka

RACHUNKI BIEEZACE OSOB PRYW
Dostgpoe srodki: 482 082,01 PLN

100,00 PLN

Gotdwka na koncie bez wychodzenia x domu Taniej
nawet 0 50% RRSO 9,69% w _Ofercie dia Nowych
Klientéw*™ Sxybkie, wygodne | za 0 2! na zawsze
Jedyne co musiss srobic, ieby otrzymad paiycrke 2a
0 21 to: wybraé kwote | sprawdzié konto! Pienigdze
trafig ns Twoje konto nawet po kilkunastu minutach
od momentu decyzji o przyznaniu potyczki. Da tych
pluséw dokisdamy jeszcze jeden. Teraz katda
splacona w terminie pierwsza polyczka do 1000 zi na
30 dnl, bedzie Cig¢ kosztowad jedynie 4 21

Odwiadczam, te zapoznalem sig 2
rgulaminem pozyczki | akeeptuie jogo
tredc

S

zaakceptuj regulamin
i ZATWIERDZ

( :

" a7 m

< Podaj e-PIN

LA A ALl
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @

Gy

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

B ——
Wil —— - - 45% W
% Bank spOLozZIELCZY [:‘.,
BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

LOKATY - wys$wietlana jest lista Twoich lokat

"e-Lokata" 3-miesigczna
300,00 PLN
2019-11-22

"e-Lokata" 6-miesigczna
300,00 PLN
2021-04-16

“e-Lokata" 6-miesieczna
333,00 PLN

w - - .

65% . >

= Szczegdly lokaty

re-lokatar Srmiesieczna

klikajac w wybrang lokate zobaczysz jej szczeg6towe dane.
Aby ja zlikwidowa¢ uzyj ZAMKNI] LOKATE, opis str. 39

Posiadacz ra
Matek Daria
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

300,00 PLN
Rodzaj y
odnawialna

zmienne 2,00 %

2020-05-10

Otwdrz lokate

aby zatozy¢ nowga lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 38

/N - A o
e Ak
{a) Fed — e e
Pulpit Finanse Platnosel Ustawienin Wigce)

\ O J

Data otwarcia
2019-04-16
Data zapadar
2021-04-1

O

Zamnknij lokate

Y,




o ———
il f —— -
= Otwieranie lokaty
Rachunek powigzany z otwierang lokata
Rachunek Biezgcy >

Dostepne $rodki: 702,00 PLN

ostepne typy lokat

‘e-Lokata" 3-miesieczna
rocentowanie zmienne - zalezne od
kwoty lokaty
Waluta PLN

‘e-Lokata” 6-miesigczna

centowanie zmienne - zalezne od
kwoty lokaty
Naluta PLN

"e-lokata” depozyty terminowe 1-
miesieczne OP

entowanie zZmienne - zalezne od
liczby petnych miesigcy
Naluta PLN

\_ & %

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i
wskaz rachunek,

z ktorego chcesz
otworzy¢ lokate

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

= o W ——
soll O — - 45% M g —— 5% ) ol - 47%m
& Otwieranie lokaty G Podaj e-PIN
Rachunek Biezgcy
Dostepne $rodki: 702,00 PLN Rachinok DowinTan = ot Wierana loka

Dane lokaty
Rachunek Biezacy
Dostepne srodki: 414,00 PLN

Nazwa lokaty

"e-Lokata" 6-miesigczna

cceee
( entowanie Dane lokaty
zmienne - zalezne od kwoty lokaty > ) 1 > 3
Rola mnimalns ‘e-Lokata” 6-miesieczna
300,00 PLN s 4 5 6
oo zmienne - zalezne od kwoty lokaty > i o

300 roti 7 8 9
Rodzaj lokaty 300,00 PLN i . WX

Nieodnawialna Rodzaj lokat 0 &

ty
Odnawialna

zostatam/em > ; )
& atwierdz
Y ien Wykonaj

y unku dyspozycil
wkiadom na w k dmmierci zgodniv
2 ot 56 ustawy - Prowo Bankow

C O )

& 4 \_ J \_ C 4
Hij: kwote i rodzaj . . .

Ilozliis nyj: kwote 1 rodza) sprawdz dane przelewu podaj e-PIN i ZATWIERDZ

zaakceptuj regulamin 1 WYKONA]
i wybierz DALE]




B5% .

< Szczegoly lokaty

"e-Lokata" 6-miesigczna

Numer r unk

; OSIA0ACZ rach
Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

ald
300,00 PLN
Rodzaj lokat
odnawialna
P rof owanie
zmienne 2,00 %
Data otwarcia
2019-04-16
Data zapada
2021-04-16

Okres lokat

@ -
N =/

z listy dostepnych lokat
wybierz te, ktérg chcesz
zlikwidowac

i ZAMKNI] LOKATE

N
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Zamknij lokate

( .

" - - 65% -,

€ Likwidacja lokaty

"e-Lokata"” 6-miesieczna
Saldo: 300,00 PLN

enies Srodki na rachunek

RACHUNKI BIEZACE >
0OSOB PRYWATNYCH

Dostepne drodki: 80,64 PLN

wybierz rachunek, na ktéry
zostang przeniesione Srodki
i przejdz DALE]

\& & 4

(Gl o

|
X e ——

ol - - - 6% mm

(= Likwidacja lokaty

Lokala

"e-Lokata" 6-miesi¢czna
Saldo: 300,00 PLN

ies Sredki na rachunek

RACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH

Dostepne srodki: 40,70 PLN

N
\_ C J

sprawdZ dane przelewu
i WYKONA]J

Wi - a7y m

|
; < Podaj e-PIN

cocee
1 2 3
< : 3 6
7 8 9
. &

& & 4

podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Finanse - kredyty

é 0

o —
P o
ool © — . .- asv.m ] e m———
__,.¢ BANK SPOLDZIELCZY [:., ol T —— . - 62% m

deesner. BAANK... MASZ. DAN

€ Szczegoly kredytu

. @

_/

RACHUOK! S RECialy NGy, ity KREDYTY - wyséwietlana jest lista Twoich kredytéw
KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1
ROKU1 xxx
KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 fis
ROKU1T xxx
j 0,00 PLN o
Malek Daria
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane; 0,00 PLN
zestawienie rat kredytu znajdziesz e
w HARMONOGRAMIE SPEAT
@ = = {8 v B W
Pulpit Finanse Platnodci Ustawlenia Wigce] O
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
Sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA], podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Sm@rt wyptata
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA

P ®
ol T - -

4 BANK SPOLDZIELCZY
BN MASD BANK

Zdolinowand Ocrakujgce Doladawana
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Doladowania jednorazowe
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Dotadowania jednorazowe
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Dotadowania zdefiniowane
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka ptatnosci wyswietlg sie po wybraniu:
PLATNOSCI - KOSZYK (analogicznie u klienta firmowego bedzie to PLATNOSCI > W REALIZAC]I).
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoj koszyk ptatnosci

."[
~ [¥]
o o——
S acardeozmCzy G kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow
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Ustawienia
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usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej
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Opcja Wiecej...
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Kanaty dostepu

Kanaty dostgpu '
iy «© mozesz zablokowac¢ lub aktywowac¢ dostep do bankowosci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu s3 tylko do podgladu
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowe;j.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komorkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu AppStore (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietaé, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2> Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wpltyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Je$li
jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowoSci internetowej usuna¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaly dostepu i urzqdzenia
-2 Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowa¢. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (opis str. 8) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 47).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwoSci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowe;j
hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wiaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Nie ma mozliwos$ci tymczasowego zablokowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Mozna usung¢ uzytkownika Aplikacji mobilnej
w nastepujacy sposob:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety;

- w opcji Aplikacji: Ustawienia =2 Usun uzytkownika;

- z poziomu serwisu bankowo$ci internetowej: Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun urzqdzenie mobilne;

- kontaktujac sie z bankiem.

18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzal z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).
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19.Jak mozna wylogowac¢ sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 19).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilne;.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (opis str.
21) lub Finanse = Szczegdty rachunki = Historia operacji (opis str. 32).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wysSwietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokona¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos$ci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 27).



