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1.

3.

Obowigzuje od dnia 13 lutego 2026r.

W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako

naszego klienta,

kredytobiorce, wnioskodawce; stosujemy takg zasade rdwniez

wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”, ,korzystasz”, ,,masz

obowigzek”;

2)  jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Gorlicach;

stosujemy takg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np.

,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ objasniamy dodatkowo zapisy

Regulaminu.

Regulamin jest czescig Umowy kredytu.
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4. Umowa kredytu obowigzuje nas i Ciebie od dnia jej zawarcia, az do momentu, kiedy
spfacisz wszystkie zobowigzania wynikajgce z Umowy kredytu.

5. W Umowie kredytu mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczgce naszych praw i
obowigzkow.

6. Stownik najwazniejszych pojec znajdziesz na koricu Regulaminu.

Mozesz sie zapoznaé z Regulaminem w naszych placéwkach i na naszej stronie
® internetowej www.bs.gorlice.pl

Najwazniejsze zasady zawarcia Umowy kredytu

7. Udzielamy Ci kredytu na podstawie Umowy kredytu, zawartej pisemnie. W Umowie
kredytu zobowigzujemy sie przekaza¢ Ci okreslong kwote pieniedzy na czas okreslony, aby$
mogt sfinansowac swoje dowolne potrzeby konsumpcyjne (z wyjatkiem dziatalnosci
gospodarczej i rolniczej) bez koniecznosci udokumentowania, na co doktadnie wydasz
pienigdze lub na sptate innych kredytéw.

8. Zobowigzujesz sie do tego, ze:
1) bedziesz korzysta¢ z kredytu zgodnie z warunkami Umowy kredytu;
2) spfacisz wykorzystany kredyt wraz z odsetkami, prowizjami i optatami, ktére musisz
ZWrocic;
3) zwrdcisz pienigdze w terminach i sposéb okreslony w Umowie kredytu;

4)  wypetnisz inne obowigzki wynikajgce z Umowy kredytu.

9. Udzielimy Ci kredytu, jesli bedziesz mie¢ zdolnos$¢ kredytowa. Jesli jej nie masz, mozemy
udzieli¢ Ci kredytu, jesli zabezpieczysz jego sptate w szczegdlny sposéb lub przedstawisz
plan naprawy, ktéry pozwoli Ci (w naszej ocenie) odzyskaé zdolnos¢ kredytowg w
okreslonym czasie.

10. Jesli zdecydujemy, ze nie udzielimy Ci kredytu, poinformujemy Cie o tej decyzji na piSmie i
zwrécimy Ci wszystkie dokumenty (oprécz wniosku kredytowego).

11. Jesli decyzja o nieudzieleniu kredytu bedzie oparta na informacjach z bazy danych,
wyslemy Ci pisemne zawiadomienie o decyzji na adres do korespondenc;ji, ktéry nam
podates.

12. Na Twéj wniosek przekazemy Ci pisemne wyjasnienia o dokonanej ocenie zdolnosci
kredytowej. Masz na to rok od dnia, w ktérym otrzymates od nas pismo o decyzji
kredytowe;.
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13. Do kredytu moga przystapi¢ maksymalnie 4 osoby.

Co musisz wiedzie¢ przy wnioskowaniu o kredyt

14.  Whniosek o udzielenie kredytu mozesz ztozy¢ na piSmie w naszej placéwce lub
elektronicznie za posrednictwem kanatu internetowego (w przypadku
udostepnienia takiej funkcjonalnosci), wraz z wymaganymi dokumentami, ktére
potwierdzajg zrdédto i wysokos$é osigganych przez Ciebie dochodow.

15. W naszej placodwce przyjmujemy tylko kompletne wnioski o kredyt, ktére zawieraja
wszystkie wymagane dokumenty. Lista dokumentdéw jakich wymagamy znajduje sie na
naszej stronie internetowej: www.bs.gorlice.pl

16.  Aby ubiegac sie o kredyt musisz okaza¢ dokument tozsamosci. Dla obywateli polskich
bedzie to dowdd osobisty lub paszport.

17. Dodatkowo, bedziemy potrzebowac kilku dokumentéw, jesli:

1)  masz rozdzielno$¢ majatkowa — musisz dostarczyé prawomocne orzeczenie sadu
lub akt notarialny o rozdzielno$ci majatkowej, zawarty nie pdzniej niz miesigc przed
ztozeniem wniosku o kredyt;

2)  jeste$ po rozwodzie lub w separacji — potrzebujemy prawomocnego wyroku sgdu
stwierdzajgcego rozwdd lub separacje;

Jakie sg koszty kredytu

18.  Na Twodj wniosek mozemy skredytowad:
1) prowizje bankowg za udzielenie kredytu;
2) koszty ubezpieczen.

19. Pobierzemy od Ciebie prowizje i optaty wskazane w Umowie kredytu lub w Taryfie, ktérej
wycigg jest  zatacznikiem do Umowy kredytu.

20. Jesli zdecydujesz sie odstgpi¢ od Umowy kredytu lub spfacisz kredyt wczesniej, zwrdcimy
Cioptatyi prowizje, zgodnie z zapisami Umowy kredytu.

21.  Kredyt bedzie oprocentowany wedtug statej stopy procentowej, ktérg znajdziesz w
Umowie kredytu.

Aktualne stawki prowizji i optat udostepniamy w naszych placéwkach oraz na naszej
stronie internetowej www.bs.gorlice.pl
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Na czym polegajg zabezpieczenia kredytu

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Musisz ustanowié prawne zabezpieczenie spfaty kredytu, jesli wymagamy tego w ofercie
kredytu.

W Umowie kredytu oraz w umowach dotyczgcych zabezpieczen sptaty kredytu okreslimy
jakie zabezpieczenia bedziemy wymagali i na jakich warunkach.

Bedziesz ponosi¢ wszystkie koszty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem, zmiang i
zwolnieniem zabezpieczen spfaty kredytu, chyba ze przepisy prawa stanowig inacze;j.

Mozesz skorzysta¢ z ubezpieczenia na zycie w ramach naszej oferty, wybierajac jeden z
dostepnych wariantéw. Mozesz réwniez zawrze¢ umowe ubezpieczenia z innym
Zaktadem ubezpieczen, ktérg zaakceptujemy, pod warunkiem, ze spetnia ona minimalne
wymagania ochrony ubezpieczeniowej, ktdre otrzymasz od nas przed podpisaniem
Umowy kredytu.

Szczegoty ubezpieczenia, w tym przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej, znajdziesz
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia wraz z dokumentem informacyjnym o produkcie
ubezpieczeniowym, ktére otrzymasz od nas przed podpisaniem Umowy kredytu.

Skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne.

Jakie sg zasady wypfaty kredytu

28.

29.

30.

Kredyt wyptacimy, gdy spetnisz wszystkie warunki:

1) podpiszesz Umowe kredytu;

2) ustanowisz prawne zabezpieczenie spfaty kredytu, jesli jest wymagane;

3) zaptacisz prowizje za udzielenie kredytu;

4) opftacisz koszt ubezpieczenia, jesli jest wymagane zgodnie z Umowa kredytu;
5) dostarczysz wszystkie wymagane dokumenty, o ktérych mowa w ust. 14 - 17.
Kredyt wyptacimy na jeden z ponizszych sposobodw:

1) wyptata gotédwki w naszej placowce;

2) przelew na rachunek bankowy w naszym Banku;

3) przelew na rachunek bankowy w innym banku, ktéry nam wskazesz.

Kredyt wyptacimy zgodnie z Twojg dyspozycjg okreslong w Umowie kredytu i w
dodatkowym formularzu, ktéry do niej dotgczamy. Jesli przelewamy srodki na rachunek
bankowy, pienigdze trafig tylko na ten rachunek, ktéry nam wskazesz.

Jakie sg zasady sptaty kredytu
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31.  Musisz sptaci¢ kredyt na rachunek, ktéry wskazalismy w Umowie kredytu, przelewem lub
wptacajgc gotdwke.

32. W Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat znajdziesz terminy, w jakich musisz
spfaci¢ kredyt.

33.  Kredyt wraz z odsetkami mozesz sptaca¢ na dwa sposoby:

1) raty réwne - kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest taka sama, ale czes¢ kapitatowa
rosnie z miesigca na miesigc, a cze$¢ odsetkowa maleje (odsetki sg liczone od
pozostatego zadtuzenia);

2) raty malejgce - rata skfada sie z réwnych czesci kapitatowych, a odsetki sg liczone od
pozostatego zadtuzenia (kazda kolejna rata kapitatowo — odsetkowa jest mniejsza).

Na czym polegajg wakacje kredytowe

34. Masz prawo raz w trakcie trwania kredytu skorzystac z wakacji kredytowych, czyli nie
spfaci¢ jednej raty kredytu. Okres sptaty kredytu sie nie zmieni, ale wysokosc¢ kolejnych
rat wzrosnie. Dostaniesz od nas nowy harmonogram sptat, na trwatym nosniku, w formie
pisemnej lub elektronicznej.

35.  Jesli chcesz skorzystaé¢ z wakacji kredytowych, musisz poinformowac nas o tym na co
najmniej 14 dni przed terminem pfatnosci raty, sktadajgc wniosek na pismie lub za
posrednictwem bankowosci internetowe;.

36. Mozesz skorzystac z wakacji kredytowych dopiero po 12 miesigcach od zawarcia Umowy
kredytu, pod warunkiem, ze terminowo sptacasz kredyt.

Zmiany w Twojej Umowie kredytu

37. W trakcie obowigzywania Umowy kredytu, na Twdj lub nasz pisemny wniosek, mozemy
zmieni¢ niektére warunki Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:

1)  forme zabezpieczenia sptaty kredytu;
2)  terminy sptaty rat kredytu;
3)  podwyzszy¢ kwote kredytu.

38.  Zmiany warunkéw Umowy kredytu wprowadzamy aneksem do Umowy kredytu, ktory Ty
i My podpisujemy, chyba ze Umowa kredytu lub Regulamin okresla inaczej.

39. Jesli zmienia sie Twoje dane teleadresowe (np. adres do korespondenc;ji), mozesz nas
poinformowac:

1) listownie na adres: 38-300 Gorlice ul. Strézowska 1;

Strona 61z 17



2) telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie
internetowej: www.bs.gorlice.pl);

3) przez system bankowosci elektronicznej;
4) pisemnie lub ustnie w naszej placowce;

5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-12515-63939-GSSVS-25 w ramach ustugi e-
Doreczenia.

40. Jesli zmieni sie harmonogram sptat, na przyktad po skorzystaniu z wakacji kredytowych
lub wczesniejszej czesciowej sptacie kredytu, poinformujemy Cie o tym, zgodnie z
zapisami w Umowie kredytu lub Regulaminie.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin

41.  Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych waznych
przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny
wymienionej ponizej:

1)  wprowadzenie/zmiana/uchylenie:

a) przepiséw prawa, ktére powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére reguluja
sektor bankowy, lub

b)  rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzorujg dziatalnos¢ bankéw, lub

c)  prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji
organdéw administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzié¢ zmiany;
2)  zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustugi:
a)  wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, lub
b)  wycofujemy lub zmieniamy cechy produktéw lub ustug,

a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy
kredytu zgodnie z jej podstawowym celem;

3)  wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze
wzajemne prawa i obowigzki, a wynikajg z:

a)  rozwoju technologicznego, lub

b)  zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na Swiadczone
przez nas ustugi lub sposéb, w jaki mozesz z nich korzystac,
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przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie
Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem;

42.  Jesli zmienimy Regulamin, dodajgc nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy
obecnych produktéw lub ustug, co wptynie na Taryfe, nie musisz z nich korzystac i za nie
ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub
ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli.

Kiedy mozemy zmienic¢ Taryfe

43.  Mozemy zmieniac Taryfe Prowizji i Optat, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych
waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny
wymienionej ponizej:

1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:

a) przepisow prawa, ktdre powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére reguluja
sektor bankowy, lub

b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzoruja dziatalnos¢ bankow, lub

c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji
organdéw administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie aby wprowadzié zmiany dotyczace
optat lub  prowizji;

2) zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustugi:
a) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, lub
b) zmieniamy cechy produktéw lub ustug,

przy czym nie musisz z nich korzystaé i za nie pfaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie
rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem
Twojej woli;

3) wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, ktdrych dotyczg zapisy Taryfy, jesli
inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu
zgodnie z jej podstawowym celem;

4) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;
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5) wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrdd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa GUS za dany miesigc, zmieni sie o
co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co
najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej opfaty lub
prowizji;

6) jedna ze stop procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa
referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25
p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci lub o co najmniej 0,5
p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

7) stopa rezerwy obowigzkowej bankéw (od srodkéw ztotowych i sSrodkéw w walutach
obcych zgromadzonych na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu
emisji papierdw wartosciowych), ktérg ogtasza NBP, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p.
w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci;

8) wysokos¢ obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do
poprzednio ogtoszonej przez BFG wartosci.

44.  Zmiana wskaznika okres$lonego:
1) wust.43 pkt 4,5, 7i8 moze spowodowad zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy
zgodnie z kierunkiem zmiany tego wskaznika;
2) w ust.43 pkt 6 moze spowodowad zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy odwrotnie
do kierunku zmiany tego wskaznika.
45.  Zmiane Taryfy mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny.
46. Nowa wysokos¢ optaty lub stawka prowizji moze by¢é maksymalnie dwa razy wyzsza, niz
dotychczasowa. Jesli dotad optaty lub prowizji nie byto albo wynosita:
1) 0zt (lub 0 w innej walucie) — nowa wysoko$¢ optaty nie przekroczy 200 zt (lub 200 w
innej walucie);
2) 0% —nowa wartos¢ prowizji nie przekroczy 2% wartosci, od ktorej jest obliczana.
47.  Zmiane danej optaty lub prowizji dotyczgcej Umowy kredytu mozemy wprowadzi¢ nie
czesciej niz raz na 12 miesiecy.
Dodatkowe warunki
48. Mozemy zmieni¢ Regulamin lub Taryfe rowniez, gdy:

1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

2) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
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3) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia;

4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
5) tgczymy lub rozdzielamy regulaminy lub taryfy;

6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub
rejestrowe nasze albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty
aktualne;

7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktorej sie
odwotujemy;

zachowujgc nalezytg starannosg, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie
Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich
obowigzkdéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z
zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

Jak wprowadzamy zmiany

49.

50.

51.

52.

53.

Informujemy Cie o proponowanych zmianach:
1) w Regulaminie — najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w zycie;
2) w Taryfie — najpdziniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym
przez Ciebie kanale komunikacji.

W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci,
ktore je uzasadniaja.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie, mozesz wypowiedzieé
Umowe kredytu w ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania informacji o zmianach —
na pismie, a jesli Umowe kredytu zawartes na odlegtos¢, mozesz to tez zrobic¢ na
dokumencie. Umowa kredytu bedzie kontynuowana na dotychczasowych warunkach i
zakonczy sie z koricem okresu wypowiedzenia, ktory w niej uzgodniliSmy. Do tego czasu
musisz sptacié caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami
z Umowy kredytu.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Taryfie, najpdzniej dzien przed ich
wejsciem w zycie mozesz bezptatnie:
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1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa kredytu zakoniczy sie w dniu, ktéry poprzedza
dzien wejscia w zycie zmian, lub

2) wypowiedzie¢ Umowe kredytu ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie
0 zmianach, nie pdzniej niz od dnia, w ktédrym zmiany wejda w zycie.

54.  Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Taryfie nie zgtosisz sprzeciwu albo nie
wypowiesz Umowy kredytu, bedzie to oznaczato, ze zgadzasz sie na zmiany.

55.  Mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krétszym terminie, niz okreslilismy w ust.
49, poprzez umieszczenie zmienionego Regulaminu lub Taryfy na naszej stronie
internetowej oraz udostepnienie ich w naszej placéwce, gdy:

1) dodajemy do oferty nowag ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzystac
dobrowolnie;

2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
4) wycofujemy optate lub prowizje;

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat, prowizji lub
oprocentowania — na state lub okresowo;

6) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

7) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia;

8) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub

rejestrowe nasze albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty
aktualne;

10) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie
odwotujemy;

zachowujac nalezytg starannosg, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie
Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich
obowigzkdow i uprawnien.

56. O proponowanych zmianach w Regulaminie lub w Taryfie, poinformujemy Ciebie réwniez
w bankowosci elektronicznej (jesli z niej korzystasz) oraz na naszej stronie internetowe;j
pod adresem: www.bs.gorlice.pl, skad mozesz je pobraé na trwatym nosniku.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i sprobowac rozwigzaé spér

Strona 11z17



57.  Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: ul.
Strézowska 1, 38-300 Gorlice lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektronicznej —

- za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: biuro@bs.gorlice.pl, system
bankowosci elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12515-63939-GSSVS-25 w
ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placdwce do protokotu reklamacyjnego.

Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole
reklamacyjnym.

58. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:
1) na reklamacje odpowiadamy na pismie

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej;

b) w postaci papierowe]j — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci papierowej,
chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli
reklamacje ztozysz ustnie.

2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci
elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
ztozysz reklamacje, albo z Srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy
adreséw elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen
elektronicznych.

59.  Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

60. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie pézniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy
nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na
pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktore musimy ustali¢ dla
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61.

62.

63.

64.

1)

2)

3)

5)

1)

2)

1)

rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jedli nie dotrzymamy terminu, o ktdrym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za
rozpatrzong zgodnie z Twoja wola.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze
reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie z Twojg wolg,

szczeg6towe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty
Umowy kredytu i przepisy prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,

imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedszi,
informacje o tym, jak mozesz sie odwotag, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
termin, w ktédrym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
polubownie,
przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrécic sie do nastepujacych
podmiotow:

Rzecznik Finansowy

Szczegdty dotyczgce rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na
stronie internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporow, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b)  za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi e-
Doreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez
niego Oddziale Terenowym.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

2)

3)

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego

znajdziesz na stronie
Postepowanie jest ptatne.

internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-

380 Warszawa lub

b)  e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na

stronie internetowej:

https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF.

Postepowanie jest ptatne.

a) pisemnie na adre

Whniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

s: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul.

Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub

b)  e-mailem na adres

: sad.polubowny@knf.gov.pl.

Nadzér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru

Finansowego.

Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski.

Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.

W sprawach nieujetych w Umowie kredytu obowigzujg przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci: ustawy o kre
bankowego.

dycie konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz Prawa

Szczegdty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak
zapewniamy dostepnosc¢ dla oséb z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak

mozesz skorzystac z ustugi i

jak spetnia ona wymagania dostepnosci. Od 28 czerwca 2025

r. dokument udostepnimy na naszej stronie internetowej: www.bs.gorlice.pl.

Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

definicje

opis

dzien sptaty kredytu

dzien, w ktérym musisz spfacic¢ rate kredytu, odsetki, prowizje i
inne optaty, ktére nam sie nalezg na podstawie Umowy
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kredytu

dzien udostepnienia

dzien okreslony w Umowie kredytu, od ktérego mozesz zaczgc

kredytu korzystac
z kredytu
inny kredyt kredyt zaciggniety w innym banku lub u nas, z ktérego

korzystasz i na sptate ktérego zaciggasz u nas kredyt, z
wytaczeniem kredytéw zabezpieczonych hipotecznie (tzw.
konsolidacja)

kredyt konsumencki

kredyt, ktéry udzielimy Ci na warunkach okreslonych w
Umowie kredytu i Regulaminie zgodnie z Ustawg o kredycie
konsumenckim

kwota kredytu

kwota, ktérg mozesz wykorzystaé¢ na dowolne potrzeby
konsumpcyjne, z wyjatkiem finansowania dziatalnosci
gospodarczej i rolniczej, w tym na sptate zadtuzenia z tytutu
innych kredytow. Jesli ustalilismy to w Umowie kredytu mozesz
ja takze wykorzystaé na sfinansowanie prowizji za udzielenie
kredytu lub kosztu sktadki ubezpieczeniowej

okres kredytowania

okres, ktory liczymy od dnia wyptaty kredytu do ostatecznego
terminu sptaty, okreslonego w Umowie kredytu

ostateczny termin
sptaty kredytu

dzien, ktéry okreslilismy w Umowie kredytu, kiedy powinienes
sptaci¢ ostatnig rate kredytu wraz z odsetkami

nasza placéwka

nasza jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy
bezposrednig obstuge klientow

Taryfa JJaryfa prowizji i optat bankowych pobieranych w Banku
Spotdzielczym w Gorlicach za czynnosci i ustugi bankowe”,
ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowe;j
www.bs.gorlice.pl i w naszych placéwkach

Tabela ,Tabela oprocentowania produktéw bankowych Banku

Spotdzielczym w Gorlicach”, ktérg znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.bs.gorlice.pl i w naszych placéwkach

termin wypowiedzenia

kredytu

okres, ktory liczymy od nastepnego dnia po doreczeniu Ci
oswiadczenia

o wypowiedzeniu kredytu, az do dnia rozwigzania Umowy
kredytu
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rata kredytu

taczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej jakg powinienes
sptaci¢ za dany okres rozliczeniowy

Regulamin

dokument, ktory wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy
warunki na jakich udzielimy Ci kredytu. Regulamin jest
zatgcznikiem do Twojej Umowy kredytu

trwaty nosnik

materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowac i
odczytac informacje o Twojej Umowie kredytu przez czas
potrzebny do ich wykorzystania, a takze umozliwia
odtworzenie tych informacji w takiej samej formie, w jakiej je
otrzymates np. e-mail

Umowa kredytu

umowa, w ktdrej przekazujemy Ci pienigdze na okreslony czas i
cel dowolny.
Ty masz obowigzek:

e korzystania z nich zgodnie z warunkami Umowy kredytu,

e sptaty otrzymanej kwoty kredytu wraz z odsetkami w
ustalonych terminach sptaty,

e zaptaty prowizji i innych opfat zwigzanych z kredytem

wakacje kredytowe

ustuga, ktéra pozwala Ci poming¢ spfate jednej raty kredytu
(kapitatowo - odsetkowej). Mozesz skorzystaé z tej opcji raz w
trakcie trwania Umowy kredytu, po roku od jej zawarcia

Zaktady ubezpieczen
akceptowane przez nas

zakfady ubezpieczen, ktdérych ubezpieczenia sg przez nas
akceptowane jako zabezpieczenie Twojego kredytu.

Jako zabezpieczenie kredytu uznajemy ubezpieczenia
spetniajgce warunki

z dokumentu: Minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej.
Muszg one by¢ zawarte z Zaktadem ubezpieczen (wystawcg
polisy) wymienionym w dokumencie: Zaktady ubezpieczen
akceptowane przez nas.

Lista Zaktaddw ubezpieczen, ktore akceptujemy, nie jest taka
sama jak lista zaktadéw ubezpieczen, z ktérymi
wspotpracujemy jako agent ubezpieczeniowy. Lista zaktadow
akceptowanych przez nas obejmuje zaréwno firmy, z ktdrymi
wspotpracujemy, jak i te, z ktérymi nie wspdtpracujemy.
Aktualng liste akceptowanych Zaktadéw ubezpieczen oraz
wymagany minimalny zakres ochrony znajdziesz na naszej
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stronie internetowej www.bs.gorlice.pl

Zaktady ubezpieczen zaktady ubezpieczen, z ktorymi wspdtpracujemy (mamy

zawarte z nimi umowy posrednictwa ubezpieczen), ktére
oferujg ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych. Aktualng
liste tych firm oraz dostepne ubezpieczenia znajdziesz na
naszej stronie internetowej www.bs.gorlice.pl

wspotpracujgce z nami

zdolnos$¢ kredytowa Twoja zdolnos$¢ do sptaty kredytu razem z odsetkami w

terminach okreslonych w Umowie kredytu
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