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Bank Spoétdzielczy w Gorlicach

Zatgcznik do Uchwaty

nr 103/2019 Zarzadu Banku

z dnia 10.09.2019r.

I zm. Uchwata 114/2019 z dnia 30.09.2019r.

REGULAMIN OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1.

,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb

fizycznych”

zwany dalej Regulaminem obowigzuje w Banku

Spotdzielczym w Gorlicach z siedzibg w Gorlicach, ul. Strézowska 1,
38-300 Gorlice, e-mail: bsgorlice@kki.pl, ktérego akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym

do

rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000137659,

NIP 738 00 09 085.
Regulamin okresla zasady:
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otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oso6b
fizycznych;

korzystania z kanatéw bankowosci elektronicznej;

wydawania i obstugi kart debetowych, wydawanych do rachunkéw
oszczednosciowo - rozliczeniowych i walutowych;

realizacji przekazéw w obrocie dewizowym.

§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Akceptant — placéwka handlowo - ustugowa, przyjmujgca
ptatnosci kartami,
antena zblizeniowa - elektroniczne urzadzenie wbudowane
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w karte z funkcjg zblizeniowa, komunikujgce sie z czytnikiem
zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej;
autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
lub innej dyspozycji przez Posiadacza rachunku lub osobe przez
niego upowazniong do dysponowania srodkami na rachunku;

Bank - Bank Spotdzielczy w Gorlicach;

bank Beneficjenta/ Odbiorcy - bank, ktéry dokonuje rozliczenia
przekazu z Beneficjentem/ Odbiorca;

bank korespondent - bank krajowy lub zagraniczny, ktéry
prowadzi rachunek nostro Banku lub bank krajowy lub zagraniczny,
dla ktérego Bank prowadzi rachunek loro;

bank posredniczacy - bank, z ktérego ustug korzysta bank
Zleceniodawcy kierujgc przekaz do banku Beneficjenta;

bank Zleceniodawcy - bank krajowy lub zagraniczny, ktory
przyjmuje od Zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje wystawienia
przekazu;

bankomat - urzadzenie umozliwiajgce wyptate gotéwki lub
dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;
Beneficjent/ Odbiorca - Posiadacz rachunku bedacy
zamierzonym odbiorcg $rodkéw stanowigcych przedmiot transakcji
ptatniczej/ wierzyciel, ktéry sktada zlecenie polecenia zaptaty na
podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku lub
odbiera $rodki pieniezne stanowigce przedmiot transakgcji
ptatniczej;

blokada karty/ zastrzezenie karty — uniewaznienie karty przez
Bank lub Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowa lub Regulaminem;
CVV2/ CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty,
uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania ptatnosci
bez fizycznego uzycia karty, w szczegolnosci do dokonywania
transakcji na odlegtos¢ np. przez Internet, telefon;

czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub
na wniosek Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, polegajgca
na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji
autoryzowanych;

czytnik zblizeniowy - elektroniczne narzgdzie — stanowigce
integralng cze$¢ terminala POS - stuzace do przeprowadzania
transakgiji zblizeniowych, odczytujgce dane z anteny zblizeniowej;
dane biometryczne — dane bedgce zapisem indywidualnych cech
Uzytkownika/ Uzytkownika karty, to jest uktad zyt krwionos$nych
dtoni, odcisku palca, obrazu tgczéwki, wizerunku twarzy, barwy
gtosu;

data waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub
uznano rachunek;

data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakcji
przypadajacy na drugi dzien roboczy po dniu ztozenia zlecenia,
pod warunkiem, iz zostato ono ztozone zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku Godzinami granicznymi realizacji przelewéw;

Dokument dotyczacy optat z tytulu ustug zwigzanych
z rachunkiem pflatniczym - dokument zawierajgcy informacje
o wysokosci pobieranych opfat i prowizji za ustugi reprezentatywne
okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
14 lipca 2017 r. obejmujacy objasnienia poje¢ zawartych w tym
wykazie;

dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 88
- 90 oraz dostawca $wiadczacy wytgcznie ustuge okreslong w § 2
ust.1 pkt. 88 spetniajagcy wymagania ustawy o ustugach
ptatniczych;

duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym
numerem, kodem PIN, jak w karcie dotychczas uzytkowanej oraz

Strona 1z 20

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27

-

28)

29)
30)

31

-

32)
33)
34)
35)

36)

37)

38)

39)

40)

nowa datg waznosci;

dzien roboczy — kazdy dzien, z wyjgtkiem sobét i dni ustawowo

wolnych od pracy;

Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen pfatniczych w

polskich  ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba

Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci w

trybie sesyjnym;

Godzina graniczna — godzina zlozenia zlecenia ptatniczego

gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez Bank zgodnie

z terminami okreslonymi w wykazie Godzin granicznych realizacji

przelewoéw;

Hasto 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej

SMS na wskazany przez Uzytkownika karty krajowy numer

telefonu komoérkowego - jednorazowe hasto stuzace do

identyfikacji Uzytkownika karty i uwierzytelniania jego dyspozycji w

ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem

zabezpieczenia 3D Secure;

IBAN - Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard

numeracji kont bankowych utworzony przez Europejski Komitet

Standardow IBAN. Skfada sie z dwuliterowego ISO 3166 -1 kodu

kraju, po ktérym nastepujg dwie cyfry sprawdzajgce (kontrolne),

ido trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajgcych numer
rachunku, bedacy unikatowym identyfikatorem;

Incydent - niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére

majg niekorzystny wptyw na integralno$¢, dostgpnosé¢, poufnosé,

autentycznos$¢ lub ciggtos¢ Swiadczenia ustug ptatniczych albo
stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedg mie¢;

Indywidualne dane uwierzytelniajgce — indywidualne dane

zapewniane Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty przez Bank do

celéw uwierzytelniania;

karta debetowa/ karta — miedzynarodowa karta ptatnicza (VISA

lub MasterCard), spersonalizowana albo niespersonalizowana,

zaréwno gtéwna jak i dodatkowa, wydawana przez Bank;

karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na awersie

imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty;

karta niespersonalizowana — karta bez nadrukowanego na

awersie imienia i nazwiska Uzytkownika karty;

Kod identyfikacyjny :

1) kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy poufny
numer lub inne oznaczenie, ktére tgcznie z danymi zawartymi
na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika
karty, przypisany do danej karty i znany tylko Uzytkownikowi
karty lub

2) cyfrowy identyfikator przypisany do klienta identyfikujgcy go
w ustudze Bankofon,

3) e-PIN do aplikacji - kod zawierajgcy od 5 do 20 znakow,
stanowigcy poufny numer stuzgcy do uwierzytelniania
Uzytkownika w aplikacji mobilnej, ustanawiany samodzielnie
przez Uzytkownika lub

4) kod uwierzytelniania - czterocyfrowy kod wykorzystywany
w procesie silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
elektronicznej, ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika
w systemie bankowosci elektronicznej Ilub ustanawiany
samodzielnie przez Uzytkownika karty w Portalu kartowym dla
ptatnosci kartg w Internecie lub

5) kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do  autoryzacji
dyspozycji lub transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze
bankowosci elektronicznej oraz transakcji kartg w Internecie;

kod Swift/ BIC kod (ang.: Swift code/ BIC code) - przypisany

kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.I.F.T, skrot literowy
publikowany w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory;
kraj — Rzeczpospolita Polska;

koszty BEN - opcja kosztowa, wg ktérej wszelkie optaty i prowizje

pokrywa Beneficjent;

koszty OUR - opcja kosztowa, wg ktdrej wszelkie optaty i prowizje

pokrywa Zleceniodawca;

koszty SHA - opcja kosztowa, wg ktorej optaty banku

posredniczacego i banku beneficjenta pokrywa Beneficjent,

a banku Zleceniodawcy - Zleceniodawca;

kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany

do przeliczania walut, dostepny w placéwce Banku oraz w

systemie bankowosci elektronicznej; kurs walutowy moze ulegac

zmianie wciggu dnia roboczego. Zmiany warto$ci kursu
walutowego nie wymagaja uprzedniego zawiadomienia Posiadacza
rachunku;

limity transakcyjne — kwota, do wysokosci, ktorej Uzytkownik

karty =~ moze  dokonywa¢ transakcji  gotéwkowych  lub

bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia. Wysokos$¢ limitu ustalona
jest indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz wymienionych
transakcji;

lokata/ rachunek lokaty - rachunek terminowej lokaty

oszczednosciowej przeznaczony do gromadzenia $rodkow

pienieznych przez okreslony w Umowie czas i na okreslonych

w niej warunkach;

moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym

Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank pfatnika. Na
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okreslenie momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw
kanat realizacji zlecenia ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji
transakcji ptatniczej;

nierezydent — osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania
w kraju, w odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe
z dnia 27 lipca 2002 r.;

NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajacy
spos6b numeracji rachunkéw bankowych, bedacy unikatowym

identyfikatorem;
odwotanie polecenia zaptaty - dyspozycja Posiadacza rachunku
wstrzymujgca obcigzenie rachunku wskazanym, przysztym

Poleceniem zaptaty, sktadana w Banku przed terminem realizacji;
organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja zajmujgca
sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
pfatniczych wydanych w ramach danej organizacji; Bank wydaje
karty w ramach organizacji VISA i MasterCard;

panstwo cztonkowskie — panstwo czionkowskie Unii Europejskiej
albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strone umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (lista krajow dostepna jest na stronie internetowej
www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-gospodarczy);
petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do
dysponowania rachunkiem;

ptatnik — osoba fizyczna skitadajgca zlecenie ptatnicze, w tym
Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty/ Uzytkownik;

polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art.3 ust.4 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z wylgczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu
w walucie obcej;

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez
ptatnika (Posiadacza) polegajgca na umozliwieniu przekazania
Srodkow pienieznych migdzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonego przez tego samego dostawce (Bank);

polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika
(Posiadacza) polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkow
pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika (Posiadacza)
na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden
z dostawcéw wykonuje dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci euro (SEPA). Polecenie przelewu SEPA jest
realizowane w trybie sesyjnym

polecenie przelewu TARGET - ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w
euro z rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy
odbiorcy za posrednictwem systemu TARGET2 do banku
bedacego uczestnikiem systemu TARGET2 ;

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez
ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajgca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw z krajowego rachunku pfatniczego ptatnika
(Posiadacza) u dostawcy (Bank) na krajowy rachunek ptatniczy
odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty i euro;

Polecenie wyptaty — ustuga ptatnicza, niespetniajgca warunkéow
przelewu SEPA skierowana do lub otrzymana zinnego banku
krajowego lub zagranicznego badz krajowej instytucji ptatniczej lub
zagranicznej instytucji ptatniczej polegajgca na dokonaniu przelewu
okreslonej kwoty pienigznej na rzecz wskazanego Beneficjenta/
Odbiorcy, w tym polecenia przelewu w walucie obcej;

Polecenie zaptaty — oznacza ustuge pfatniczg polegajacg na
obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego ptatnika
(Posiadacza  rachunku) na skutek transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody,
ktorej ptatnik (Posiadacz rachunku) udzielit Odbiorcy;

portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep
zarejestrowanemu  Uzytkownikowi karty do wybranych ustug
i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomocg sieci Internet
i przegladarki internetowej lub aplikacji mobilnej Planet Mobile;
Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe, przy czym w przypadku rachunku wspdinego przez

Posiadacza  rachunku  nalezy  rozumie¢  kazdego ze
Wspétposiadaczy rachunku;
Powiadomienia Push - element silnego uwierzytelniania,

polegajagcy na przekazaniu Uzytkownikowi
urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilng;
Powiadomienie SMS - usluga polegajgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za pomoca
wiadomosci SMS;

Przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy Posiadacza
rachunku, ktérym jest kazdy z jego rodzicéw, o ile Posiadacz
rachunku pozostaje pod ich wiadzg rodzicielska, a takze
ustanowiony przez sad opiekunczy opiekun lub kurator;

przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja ptatnicza
obejmujgca polecenie wyptaty, polecenie przelewu TARGET,
polecenie przelewu w walucie obcej i przelew SEPA,;

przepisy dewizowe - ustawa Prawo dewizowe z dnia 27 lipca
2002 r. wraz z przepisami wykonawczymi opublikowanymi na jej
podstawie oraz analogiczne przepisy prawa obowigzujgce w
krajach cztonkowskich UE;

rachunek ptlatniczy - rachunek stuzagcy do wykonywania
transakcji ptatniczych oferowany i prowadzony przez Bank dla oséb
fizycznych;

rachunek nostro — rachunek biezgcy Banku otwarty i prowadzony
w walucie wymienialnej w banku krajowym lub zagranicznym;

notyfikacji na
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wykaz walut okreslony jest w Tabeli oprocentowania i podawany do
wiadomosci w Banku oraz na stronie internetowej Banku;
reklamacja -—wystgpienie skierowane do Banku Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty, w ktérym Posiadacz rachunku/
Uzytkownik  karty zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Bank ;

rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju,
w rozumieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;

saldo rachunku - stan $rodkéw pienigznych na rachunku
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

SEPA (Single Euro Payments Area) - jednolity obszar ptatnosci
w EUR; koncepcja, ktéra spetnia role zintegrowanego rynku ustug
ptatniczych;

SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski(NBP)

system rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzenia
miedzybankowych  rozliczen  wysokokwotowych ~w  czasie
rzeczywistym;

silne uwierzytelnienie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone

poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdéch

elementéw nalezgcych do kategorii :

a)wiedza o czym$, o czym wie wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik
karty,

b)posiadanie _czego$, co
Uzytkownik karty,

c)cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika Karty,
bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposoéb, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

strona internetowa Banku — www.bs.qgorlice.pl - strona na ktérej

dostepne sg m.in. aktualne wersje Regulaminu, Tabeli

oprocentowania, Taryfy opfat i prowizji;

System bankowosci elektronicznej — system umozliwiajgcy

samoobstugowy dostgp do rachunkéw bankowych Posiadacza

rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca

sieci Internet iprzegladarki internetowej oraz system obstugi

posiada wylgcznie Uzytkownik/

telefonicznej, oferowany w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej;
System bankowosci mobilnej - system umozliwiajgcy

samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca
sieci Internet i za pomoca aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu
mobilnym dziatajgcym w sieci bezprzewodowej, oferowany
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej;

szczegOlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym
indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére moga byc¢
wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia
i nazwiska oraz numery rachunku Posiadacza rachunku;

srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej —
identyfikator Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto Uzytkownika,
kod e-PIN, kod uwierzytelniania i kody sms oraz Powiadomienia
Push dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajgce
uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych i
innych dyspozycji w Systemie bankowosci elektronicznej;

SWIFT - miedzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy
réznymi instytucjami finansowymi;

Tabela kursowa - tabela, w ktérej publikowane sg ustalone przez
Bank kursy kupna/ sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do
walut obcych, majgce zastosowanie w obrocie dewizowym
w Banku. Zmiany Tabeli wchodzg w zycie od godziny wskazanej w
jej tresci;

Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku ,Tabela
oprocentowania produktéow bankowych w Banku Spétdzielczym
w Gorlicach”, dostgpna w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku ;

Taryfa prowizji i optat - obowigzujgca w Banku ,Taryfa Prowizji
i optat bankowych pobieranych w Banku Spoétdzielczym
w Gorlicach za czynno$ci i ustugi bankowe”, dostepna w
placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku;

terminal POS (Point of Sale)/ terminal - urzadzenie
elektroniczne instalowane w placéwkach handlowo - ustugowych,
wykorzystywane do kontaktu z Bankiem - za posrednictwem
centrum autoryzacyjnego - w przypadku, gdy Uzytkownik karty za
nabywany towar lub ustuge ptaci kartg;

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych — ustuga polegajaca
na wykonaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu
karty debetowej na terytorium innego panstwa czionkowskiego

z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez faktycznego
wykorzystania karty;
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty

debetowej do ptatnosci gotéowkowych — ustuga polegajgca na

wyptacie srodkéw pienigznych z rachunku ptatniczego konsumenta

na terytorium innego panstwa czionkowskiego za pomoca

urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy

(Banku);

transakcja pfatnicza - inicjowana przez Posiadacza rachunku,

Odbiorce lub Uzytkownika karty wpfata, transfer lub wyptata

$rodkoéw pienieznych, w tym:

1) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) - ptatno$¢ za nabywane
towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwce
handlowo - ustugowej, jak réwniez transakcja na odlegtosé


http://www.kartosfera.pl/
http://www.bs.gorlice.pl/

84)

85)

86)

87)

88)

89)

90)

91)

92

-

93)

94)

95)

96)
97)

98)

dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci
zrealizowana za posrednictwem Internetu lub telefonu;

2) transakcja gotowkowa — wyptata gotéwki w ramach ustugi
CashBack, w bankomatach, bankach Iub w innych
uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem organizaciji
ptatniczej umieszczonym na karcie;

3) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja
bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej
w antene zblizeniowg w placowce ustugowo - handlowej

zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik
zblizeniowy;
4) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa

dokonana na odlegto$¢ w Internecie;
Umowa — Umowa rachunku bankowego, Umowa terminowej lokaty
oszczednosciowej, Umowa o karte debetowg, Umowa
o $wiadczenie ustug za pomoca Internet Banking;
Ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na
dostepie do rachunku pfatniczego przez telefon za posrednictwem
infolinii dostawcy (Banku), umozliwiajagca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub zlozenia innego
rodzaju dyspozycji do rachunku;
Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na
dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku pfatniczego, zmiane limitow dla
ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub Zztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku;
ustuga CashBack — ustuga na terminalu POS polegajgca na
wyptacie gotéwki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci kartg za
towary i ustugi; ustuga ta jest dostepna tylko na terenie Polski,
ustuga ta nie jest dostepna dla kart rozliczanych w innej walucie
niz PLN;
ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line
polegajgca na dostarczaniu  skonsolidowanych informaciji
dotyczacych:
1) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego
dostawcy, albo
2) rachunkéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego
dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;
ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajgca na
zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczgcego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Uzytkownika
z rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego
dostawce;
ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku
ptatniczym - ustuga polegajgca na potwierdzeniu dostawcy
wydajgcemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej
kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej
w oparciu o te karte;
ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych;
uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/ Uzytkownika karty
lub waznosci stosowania danego instrumentu ptatniczego, tgcznie
ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest uprawniona do
dysponowania rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku;
Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku operacji karta w zakresie okreslonym
w Umowie oraz zarzadzania dziennymi limitami transakcyjnymi
w odniesieniu do swojej karty lub sam Posiadacz rachunku;
Urzadzenie Zaufane — urzadzenie elektroniczne, co do ktérego
Posiadacz Rachunku ztozyt o$wiadczenie, ze jest jego jedynym
uzytkownikiem, powigzane z Posiadaczem Rachunku na potrzeby
Silnego Uwierzytelnienia.
Urzadzeniem Zaufanym moze by¢ na przyktad komputer, laptop,
smartfon lub tablet. Bank w ramach Silnego Uwierzytelnienia moze
sprawdzag¢, czy Posiadacz Rachunku posiada Urzadzenie Zaufane
m.in. poprzez przestanie na to urzadzenie Kodu SMS Ilub
Powiadomienie PUSH lub dokonujac weryfikacji zgodnosci cech
sprzetowych lub oprogramowani urzadzenia z cechami zapisanymi
wczesdniej przez Bank. Bank moze w kazdym czasie uzna¢, ze
dane urzgdzenie przestato spetnia¢ warunki Urzadzenia Zaufanego
i przeprowadzi¢ ponowng procedure powigzania tego urzadzenia z
Posiadaczem Rachunku;
waluta obca - waluta niebedgca w kraju prawnym $rodkiem
ptatniczym;
waluta wymienialna — waluta obca okre$lana jako wymienialna
przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;
zabezpieczenie 3D Secure/ 3D Secure — sposéb potwierdzania
transakcji  internetowych, polegajgcy na  weryfikacji cech
biometrycznych lub podaniu prawidlowego kodu uwierzytelnienia
ustanawianego przez Uzytkownika karty w portalu kartowym na
potrzeby uwierzytelnienia transakgji ptatniczych karta w Internecie
oraz podaniu przez Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa —
pod nazwg Verified by Visa; MasterCard — pod nazwg MasterCard
SecureCode) otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer
telefonu komorkowego, ktéry stanowi dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujgcych
korzystanie z tego typu zabezpieczenia;
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99) zadtuzenie wymagalne - wierzytelno$ci Banku niesptacone przez
Posiadacza rachunku w terminach okreslonych w Regulaminie
iw Umowie;

100)zgoda — zgoda Posiadacza rachunku na obcigzenie jego rachunku
bankowego w umownych terminach, stanowigca podstawe dla
Odbiorcy do wystawiania polecen zaptaty z tytutu okreslonych
zobowigzan;

101)Zleceniodawca - Platnik — bedacy podmiotem zlecajgcym
dokonanie transakcji ptatniczej;

102)zlecenie ptatnicze — os$wiadczenie Zleceniodawcy zawierajgce
polecenie wykonania transakcji pfatniczej, ztozone w ustalonej
z Bankiem formie;

103)zlecenie state — ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza
rachunku) polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw
pienieznych w okreslonej wysokos$ci z rachunku ptatniczego
ptatnika (Posiadacza rachunku) na rachunek ptatniczy odbiorcy.

§3

W ramach niniejszego Regulaminu Bank otwiera i prowadzi nastepujace
rachunki bankowe:

10.

11.

1) oszczednosciowo — rozliczeniowe, bedgce rachunkami ptatniczymi
— przeznaczone do gromadzenia $rodkéw pienieznych Posiadacza
rachunku oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych za
wyjatkiem rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

2) terminowych lokat oszczednosciowych, nie bedacych rachunkami
ptatniczymi — przeznaczone do gromadzenia $rodkéw pienigznych
na warunkach okreslonych w Umowie lub potwierdzeniu otwarcia
lokaty;

3) oszczednosciowe, bedace rachunkami ptatniczymi — przeznaczone
do gromadzenia $rodkéw pienieznych i niewykorzystania do
prowadzenia rozliczen pienigznych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarcze;j.

§4.
Rachunki, o ktérych mowa w § 3. ust.1 prowadzone sg w PLN.
Posiadacz rachunku moze otworzy¢ jeden rachunek o ktérym mowa
w § 3 ust.1) jako indywidualny i jeden jako rachunek wspodlny
prowadzony z tg samg osobg fizyczna.
Rachunki, o ktérych mowa w § 3. ust. 2 i 3 mogg by¢ prowadzone
w walutach obcych. Wykaz walut okresla Tabela oprocentowania.
Bank moze nada¢ nazwy handlowe oferowanym rodzajom rachunkow
bankowych.

§5.
Bank otwiera i prowadzi rachunki indywidualne i wspdlne, dla oséb
fizycznych - rezydentéw i nierezydentdw oraz prowadzi rachunki
pracowniczych kas zapomogowo - pozyczkowych (PKZP), szkolnych
kas oszczednosci (SKO), rad rodzicow i innych jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;.
Bank otwiera i prowadzi rachunki takze dla oséb matoletnich lub
ubezwlasnowolnionych w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
Aktualna oferta rachunkéw dostepna jest w Taryfie optat i prowizji oraz
podawana jest do wiadomosci w placéwkach Banku i na stronie
internetowej Banku.
Rozdziat 2. Otwarcie rachunku bankowego
§6.
Otwarcie rachunku bankowego nastgpuje po zawarciu Umowy przez
strony.
Otwarcie Podstawowego Rachunku Pfatniczego wymaga ztozenia
wniosku w formie papierowej o otwarcie Podstawowego Rachunku
Ptatniczego celem zawarcia Umowy.
Bank przyjmuje wraz z wnioskiem o otwarcie Podstawowego Rachunku
Bankowego oswiadczenie Posiadacza rachunku o braku posiadania
rachunku ptatniczego w innym banku.
Podstawowy Rachunek Ptatniczy prowadzony w Banku jest jako konto
indywidulane.
Z Podstawowym Rachunkiem Pfatniczym nie moze by¢ powigzany
Kredyt w ROR oferowany przez Bank.
Podstawowy Rachunek Ptatniczy nie jest dostepny dla os6b matoletnich
ponizej 13 roku zycia oraz os6b catkowicie ubezwtasnowolnionych.
Przed zawarciem Umowy i z odpowiednim wyprzedzeniem osobie
wystepujgcej o zawarcie Umowy Bank wydaje Dokument dotyczgcy
optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym.
Dokument wymieniony w ust. 7 Bank wydaje na Zzadanie osoby
wystepujgcej o zawarcie Umowy z przeliczeniem prowizji i optat ze
ztotych polskich (PLN) na wybrang walutg kraju cztonkowskiego Unii
Europejskiej.
W celu wyrazenia optat i prowizji w walucie obcej w dokumencie
wymienionym w ust. 7 Bank przelicza je przy uzyciu $redniego kursu
NBP dla danej waluty z dnia sporzgdzenia tego dokumentu.
Osoba wystepujgca o zawarcie Umowy zobowigzana jest do okazania:
1) dokumentu tozsamos$ci: dowodu osobistego lub paszportu;
2) paszportu zagranicznego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
miejsce zamieszkania poza krajem w przypadku nierezydentow;
3) tymczasowego dowodu tozsamosci, paszportu lub legitymaciji
szkolnej w przypadku osoby matoletnie;j.
Podpis ztozony na Umowie przez Posiadacza rachunku (KWP) stanowi
wzor podpisu, z zastrzezeniem ust. 12.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

P

W przypadku rachunkéw prowadzonych na rzecz SKO i PKZP podpisy
sktadane sg przez uprawnione osoby na Karcie wzoréw podpisow.
Podpisy, o ktérych mowa w wust. 11 i 12, skiadane sa
w obecnosci pracownika Banku.

W przypadku odmowy otwarcia Podstawowego Rachunku Ptatniczego

Bank informuje wnioskodawce pisemnie o powodach odmowy.

Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku na zmiane rodzaju rachunku

oszczednosciowo - rozliczeniowego zgodnie z obowigzujgcg ofertg na

dzien ztozenia wniosku.

Bank realizuje wniosek o zmiane rodzaju rachunku w pierwszym

roboczym dniu miesigca nastepujgcym po miesigcu, w ktérym wniosek

0 zmiane rodzaju rachunku zostat ztozony.

W przypadku rachunku wspotposiadanego, wniosek o zmiang rodzaju

rachunku musi zosta¢ zlozony przez wszystkich wspdtposiadaczy.

Z zastrzezeniem, ze zmiana rachunku wspdinego nie dotyczy zmiany

na Podstawowy Rachunek Ptatniczy.

Do wniosku o zmiane rodzaju rachunku Bank wydaje aktualny

Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkami

ptatniczymi.

§7.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy prowadzony jest w PLN i umozliwia

wytgcznie:

1)  dokonywanie wptat Srodkéw pienieznych na rachunek;

2)  dokonywanie wyptat gotowki z rachunku na terytorium panstw
czlonkowskich w bankomacie przy uzyciu karty debetowej lub
w placéwce Banku w godzinach pracy placéwki, lub przy uzyciu
terminala ptatniczego i karty debetowej, jezeli Posiadacz
rachunku zawrze umowe o takg ustuge i Bank bedzie tg ustuge
oferowac;

3) wykonywanie transakcji ptatniczych na terytorium panstw
cztonkowskich w tym transferu srodkéw pienieznych na rachunek
ptatniczy prowadzony w Banku przez Posiadacza rachunku lub
w innym banku poprzez:

a. uzycie karty debetowej,

b. wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym zlecen statych,
za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej;

c. wykonywanie ustug polecen przelewu wewnetrznego polecenia
przelewu SEPA, polecenia przelewu TARGET, polecenie
przelewu w walucie obcej i polecenia wyptaty na terytorium
panstw cztonkowskich.

4) W przypadku transakgcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu
karty debetowej wydanej do Podstawowego Rachunku
Ptatniczego Bank zapewnia mozliwo$¢ dokonywania transakcji
ptatniczych bez fizycznego wykorzystania karty (transakcje

internetowe).
5) W  przypadku przekroczenia  $rodkdbw na  rachunku
spowodowanego rozliczeniem transakcji dokonanej kartg

debetowg wydang do Podstawowego Rachunku Ptatniczego Bank
umozliwia dokonanie przekroczenia salda rachunku w zwigzku
z dokonang transakcjg kartg debetowg z zastrzezeniem ust. 6.

6) Bank umozliwia przekroczenie $rodkéow do kwoty 10 PLN,
z zastrzezeniem, ze ograniczenie dotyczy transakcji rozliczanych
w trybie on-line.

7)  Kwoty wynikajgce z przekroczenia $rodkéw na rachunku,
o ktérych mowa w pkt. 6 sg oprocentowane zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie.

8) Kwota transakcji dokonanej kartg debetowg, ktéra spowodowata
przekroczenie dostgpnych $rodkéw na rachunku powinna zosta¢
zwrécona w terminie 7 dni od daty dokonania rozliczenia
transakciji.

9) W przypadku braku sptaty kwoty powodujgcej przekroczenie
dostepnych $rodkéw na rachunku we wskazanym terminie
zastosowanie majg zapisy w § 38 ust. 4i 5.

10) W przypadku rozwigzywania Umowy o Podstawowy Rachunek
Ptatniczy w tym ztoZzenia dyspozycji o zamiane rodzaju rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego Posiadacz rachunku
zobowigzany jest do sptaty kwoty powodujgcej przekroczenie
dostepnych $rodkéw na rachunku, o ktérej mowa w pkt. 6 wraz
z odsetkami umownymi.

Rozdziat 3. Petnomocnictwo

§8.
Posiadacz rachunku bankowego posiadajagcy petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania
rachunkiem innej osobie fizycznej posiadajgcej petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.
Petnomocnikiem Posiadacza rachunku bankowego moze byé osoba
fizyczna bedaca rezydentem badZz nierezydentem. Petnomocnik
realizuje  transakcje pfatnicze zgodnie z udzielonym mu
petnomocnictwem.
W przypadku rachunku wspoélnego, petnomocnictwo ustanawiane jest
na podstawie dyspozycji wszystkich Wspoétposiadaczy facznie.
Obecnos$¢ petnomocnika przy udzielaniu petnomocnictwa nie jest
wymagana.

§9.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jedynie w formie pisemne;j.
Petnomocnictwo  udzielane jest przez Posiadacza rachunku
bezposrednio w placéwce Banku oraz potwierdzone wiasnorecznym
podpisem Posiadacza rachunku, ztozonym w obecnosci pracownika
Banku.
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Petnomocnictwo staje sie skuteczne wobec Banku z chwilg ztozenia
wzoru podpisu przez petnomocnika w Banku.

Do dysponowania rachunkiem nie moze byé
ustanowionych wiecej niz dwoch petnomocnikéw.

§10.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) petnomocnictwo ogélne — w ramach ktérego petnomocnik ma
prawo do dziatania w takim zakresie jak Posiadacz rachunku,
wigcznie z zamknigciem rachunku, o ile tak stanowi tres¢
petnomocnictwa;

2) petnomocnictwo rodzajowe — w ramach ktérego petnomocnik ma
prawo do dysponowania rachunkiem wylgcznie w zakresie
okreslonym w tresci petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku.

Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) wydania dyspozycji zapisu na wypadek $mierci Posiadacza
rachunku;

2) udzielania dalszych petnomocnictw;

3) skiadania wnioskéw o kredyt odnawialny w rachunku;

4) zawierania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku Umowy
kredytu odnawialnego dla Posiadacza rachunku oszczednosciowo
— rozliczeniowego.

jednoczesnie

§11.
Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane
przez Posiadacza rachunku na podstawie pisemnej dyspozycji.
Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami na rachunku wspoélnym
moze by¢ zmienione wylgcznie na podstawie dyspozycji wszystkich
Wspétposiadaczy natomiast odwotane na podstawie dyspozycji
przynajmniej jednego ze Wspotposiadaczy.
Odwotanie petnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa stajg
sie¢ skuteczne zchwilg zlozenia w jednostce Banku prowadzacej
rachunek, dyspozycji odwotujgcej lub  zmieniajgcej zakres
petnomocnictwa lub wptywu pisemnego odwotania petnomocnictwa.

§12.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) powzigciu informacji o $mierci Posiadacza rachunku lub
petnomocnika;

2) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;

3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

4) rozwigzania lub wygasniecia Umowy rachunku bankowego do

ktérego petnomocnictwo byto udzielone.

Rozdziat 4. Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej
§13.
1. Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej przeznaczony jest do

10.

gromadzenia $rodkéw pienieznych na warunkach okreslonych w

Umowie lub potwierdzeniu otwarcia lokaty.

Bank moze ustali¢ minimalng kwote lokaty okre$long w Tabeli

oprocentowania.

Otwarcie rachunku lokaty odbywa si¢ w momencie wptywu $rodkéw na

tym rachunku chyba, ze w Umowie/ potwierdzeniu otwarcia lokaty

strony ustalg inaczej.

Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci

elektronicznej w dzien roboczy po godzinie 17:30, realizowana jest

w najblizszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu Zztozenia

dyspozyciji.

Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci

elektronicznej w dni inne niz dzien roboczy realizowane jest

w najblizszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu Zztozenia

dyspozyciji.

Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty, dla lokat zawieranych w

placéwce Banku, podpisywane jest przez Posiadacza rachunku lub

petnomocnika. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty dla lokat
zawieranych w systemie bankowos$ci elektronicznej uwierzytelniane

jest zgodnie ze sposobem autoryzacji dyspozycji Uzytkownika w

systemie bankowosci elektroniczne;.

Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana zawsze na jeden
okres umowny;

2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie okresu umownego,
lokata jest automatycznie odnawiana na taki sam okres umowny i
na warunkach przewidzianych dla tego rodzaju lokat,
obowigzujgcych w dniu rozpoczegcia kolejnego okresu umownego,
przy czym maksymalny okres odnowienia lokaty wynosi 114
miesiecy. Dla lokat automatycznie odnawialnych za poczatek
kolejnego okresu umownego przyjmuje sie dzien zapadalno$ci
poprzedniego okresu umownego.

W przypadku lokat nieodnawianych dzien zapadalnosci lokaty jest

dniem dostepnosci srodkéw z lokaty.

Gdy dzien dostepnosci srodkéw w przypadku wyptaty przypada w dniu

nie bedgcym dniem roboczym, to dzien dostepnosci $srodkéw przesuwa

sie na nastepny dzien roboczy, przy czym zasady tej nie stosuje sie¢ w

przypadku lokat z mozliwoscig odnawiania na kolejny taki sam okres

umowny.

W przypadku wycofania lokaty z oferty Banku, Bank nie przedtuzy jej na

kolejny okres umowny, informujac o tym Posiadacza rachunku

w sposob okreslony w Umowie i Regulaminie.

§14.



Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ dyspozycje wyptaty $rodkéow
z rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego, co oznacza
wypowiedzenie Umowy w zakresie rachunku lokaty ze skutkiem
natychmiastowym.

Wyptata srodkéw nastepuje na rachunek wskazany w Umowie lokaty/
potwierdzeniu otwarcia lokaty, po otrzymaniu dyspozycji Posiadacza
rachunku, o ile postanowienia Umowy lokaty nie stanowig inaczej.

W umownym okresie przechowywania $rodkow pienieznych na lokacie
Bank:

1) nie przyjmuje wptat uzupetniajgcych;

2) nie dokonuje czgsciowych wyptat.

Whptaty na lokaty w walucie wymienialnej oraz wyptaty z tych lokat mogg
by¢ dokonywane tylko w walutach okreslonych w Tabeli
oprocentowania.

W przypadku dokonywania wptat lub wyptat Srodkéw w walucie innej niz
waluta lokaty Bank dokonuje przeliczenia wedtug kurséw kupna/
sprzedazy pieniedzy (dla operacji gotéwkowych) lub kurséw kupna/
sprzedazy dewiz (dla operacji bezgotéwkowych) Banku obowigzujacych
w momencie dokonania wptaty lub wyptaty srodkéw.

§15.

Przeniesienie lokaty w czasie obowigzywania okresu umownego,
z zachowaniem terminu, kwoty i waluty lokaty na rzecz innej osoby, jak
réwniez na lokate wspding lub z lokaty wspdlnej na indywidualna, celem jej
dalszego prowadzenia, nie powoduje naruszenia warunkéw prowadzenia
lokaty.

1.

Bank informuje

§16.
W przypadku lokaty nieodnawialnej $rodki pieniezne nie podjete po
uptywie okresu umownego zostajg przeksiegowane na rachunek
nieoprocentowany, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.
W przypadku lokaty odnawialnej, jezeli $rodki pienigzne nie zostang
podjete do uptywu maksymalnego okresu odnowienia tj. 114 miesiecy
oraz Posiadacz rachunku nie wskazat rachunku, na ktoéry przela¢ nalezy
$rodki — kapitat oraz odsetki, po okresie zapadalnosci, przeksiggowane
zostang na rachunek nieoprocentowany.
Bank na wniosek Posiadacza rachunku dokona przelewu $rodkoéw,
o ktérych mowa w ust.1 - 2 na wskazany przez Posiadacza rachunku
rachunek bankowy.

Rozdziat 5. Rachunek oszczednosciowy

§17.
Bank moze ustali¢ minimalng wysokos$¢ pierwszej wpfaty na rachunek
oszczednosciowy, w wysokosci okreslonej w Tabeli oprocentowania.
Posiadacz rachunku moze otworzy¢ tylko jeden rachunek
oszczednos$ciowy prowadzony w tej samej walucie o tej samej nazwie.
Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wpfaty $rodkow
dokonywaé wptat uzupetniajgcych na rachunek oszczednos$ciowy
w czasie trwania Umowy rachunku oszczednos$ciowego.

Rozdziat 6. Rachunek wspéiny

§18.
Rachunek wspdlny moze by¢ prowadzony dla maksymalnie czterech
0s6b fizycznych, przy czym rachunek oszczgdnosciowo - rozliczeniowy
maksymalnie dla dwéch oséb fizycznych.
Rachunek wspdlny moze by¢é prowadzony dla oséb fizycznych
o jednakowym statusie rezydenta podatkowego.
W okresie obowigzywania umowy rachunku bankowego Posiadacz
rachunku zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé¢ Bank o zmianie
ww. statusu.
Rachunki oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych sg prowadzone
jako rachunki indywidualne.

§19.
Przyjmuje sie, ze udzialy $rodkéw wnoszonych na rachunek przez
Wspotposiadaczy sg réwne, niezaleznie od faktycznego wktadu
kazdego ze Wspotposiadaczy.
Wspotposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku za wszelkie
zobowigzania zaciggniete przez kazdego ze Wspdtposiadaczy
w ramach Umowy.

§20.

W ramach rachunku wspélnego kazdy ze Wspotposiadaczy moze:

1) dysponowa¢ samodzielnie cato$cig $rodkéw  pienigznych
zgromadzonymi na rachunkach, chyba ze umowa rachunku
stanowi inaczej;

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem dla
pozostatych ~ Wspétposiadaczy chyba, ze Umowa rachunku
stanowi inaczej.

Bank nie przyjmuje =zastrzezen zlozonych przez jednego ze

Wspétposiadaczy dotyczacych niehonorowania dyspozycji/ zlecen

Wspotposiadacza chyba, ze Umowa stanowi inaczej lub zostanie

przedstawione prawomocne postanowienie sadu o zabezpieczeniu

wyptat z rachunku wspodlnego.

Rozdziat 7. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci

§21.

Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy,

o mozliwosci wydania przez niego dyspozyciji wktadem na wypadek $mierci
oraz o tresci art. 56 Prawa bankowego, tj. ze:

1

Posiadacz rachunku oszczednos$ciowego, rachunku oszczednos$ciowo -
rozliczeniowego lub rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej
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2)

3)

4)

5)

6)

1.

moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej $mierci —
wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom:
a. wspodtmatzonkowi;

b. wstepnym — przodkom w linii prostej: rodzicom, dziadkom,
pradziadkom;

c. zstepnym — potomkom w linii prostej: dzieciom, wnukom,
prawnukom;

d. rodzenstwu

okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).
Kwota wyptaty, o ktérej mowa w pkt 1, bez wzgledu na liczbe wydanych
dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne
miesigczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat
nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtdéwnego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig posiadacza rachunku.
Dyspozycja  wkiadem na  wypadek  $mierci moze byé
w kazdym czasie przez Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana
na pismie.

Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem
na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza limit,
o ktérym mowa w pkt 2, dyspozycja wydana p6zniej ma pierwszenstwo
przed dyspozycjg wydang wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z pkt 1 nie wchodzi do spadku po
Posiadaczu rachunku.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
wyptacono kwoty z naruszeniem pkt 4, sg zobowigzane do ich zwrotu
spadkobiercom Posiadacza.

§22.
Z dniem zlozenia dyspozycji bankowego zapisu na wypadek $mierci,
Posiadacz rachunku ma obowigzek poinformowania o jej tresci osob
wskazanych w dyspozyciji.
Dyspozycji na wypadek $mierci nie mozna zlozy¢ do rachunkow
wspolnych oraz dla rachunkéw dla os6b matoletnich Iub
ubezwtasnowolnionych.
Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie danych
o0s6b wskazanych w dyspozycji w tym danych adresowych.
Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje po uzyskaniu
przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku,
o ktérych mowa w § 23 ust. 1.
W przypadku powzigcia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza
rachunku, ktéry wydat dyspozycje na wypadek $mierci, Bank
zawiadamia osoby wskazane w dyspozycji o mozliwosci wyptaty
okreslonej kwoty, o ile Bank jest w posiadaniu danych adresowych tej/
tych osob.

§23.

Bank wykonuje Umowe, w tym miedzy innymi nalicza odsetki, pobiera
nalezne optaty i prowizje, wysyta wyciagi, zestawienie optat za ustugi
powigzane z rachunkiem pfatniczym, realizuje zlecenia state, ksieguje
przelewy na rachunku bankowym do dnia otrzymania wiarygodnej
informacji o $mierci Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust.3, przez
ktéra nalezy rozumiec¢:

1) dostarczenia do Banku petnego lub skréconego odpisu aktu zgonu
Posiadacza rachunku;

2) dostarczenia do Banku prawomocnego postanowienia sgdu
0 uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego;

3) otrzymanie potwierdzenie z bazy PESEL.

W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci

Posiadacza rachunku:

1) Umowa w zakresie karty debetowej oraz bankowo$ci elektronicznej
wygasa w dniu otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku, a

2) Umowa w zakresie rachunku/ éw bankowego /ych ulega
rozwigzaniu z dniem $mierci Posiadacza rachunku.

Umowe rachunku bankowego, ktéra ulegta rozwigzaniu na podstawie

ust. 2, pkt 2 uwaza si¢ za wigzacg do chwili wyptaty przez Bank

Srodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny.

Oznacza to, ze do chwili wyptaty $rodkéw pienigznych osobie

posiadajgcej do nich tytut prawny, Bank realizuje umowe o prowadzenie

tego rachunku z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Bank od dnia powziecia informacji o $mierci Posiadacza rachunku
pobiera optaty z tytutu prowadzenia rachunku zgodnie z aktualng
Taryfg prowizji i optat;

2) Bank nalicza i dopisuje odsetki zgodnie z aktualng Tabelg
oprocentowania;

3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji
o $mierci Posiadacza rachunku wstrzymuje wysytanie wszelkiej
korespondencji dotyczacej rachunku na adres Posiadacza;

4) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji
o $mierci Posiadacza rachunku nie realizuje operacji w ciezar
rachunku (w tym ztozonych przez Posiadacza rachunku przed jego
S$miercig zlecen ptatniczych) za wyjgtkiem operacji majgcych na
celu wyptate lub przelew $rodkéw pienieznych z rachunku
bankowego na rzecz osoby/ oséb posiadajagcych do nich tytut
prawny, zgodnie z jej/ ich dyspozycja.

§24.

Bank zobowigzany jest dokonaé po $mierci Posiadacza rachunku

wyptat:

1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty réwnej wptatom na rachunki dokonanym przez organ
wyptacajgcy $wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia
spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktore nie
przystugiwaly za okres po $mierci Posiadacza rachunku,



wskazanej we wniosku organu wyptacajacego to $wiadczenie lub
uposazenie, skierowanym do Banku wraz z podaniem numeréw
rachunkéw, na ktére dokonano wptat;
3) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek $mierci
Posiadacza rachunku;
2. Dyspozycje, o ktorych mowa w ust.1 pkt.1 - 3 realizowane sg zgodnie
z kolejnoscig ich wptywu do placéwki Banku.
3. Wyptat kwot, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, ktére nie wchodzg do
spadku po zmartym Posiadaczu rachunku, nie dotyczg rachunkow
wspolnych.

§25.
Wyptaty z tytutu kosztdéw pogrzebu, realizacji zapisu na wypadek $mierci
oraz czesciowej realizacji spadkobrania dokonywana z lokat powoduja:

1) rozwigzanie Umowy;

2) naliczenie odsetek w wysokosci wtasciwej dla likwidowanych lokat
zgodnie z zapisami w niniejszym Regulaminie;

3) przeksiegowanie $rodkéw pozostatych po realizacji wyzej
wymienionych tytutéw wraz z naliczonymi odsetkami nastgpuje na
rachunek wskazany w Umowie/ potwierdzeniu otwarcia lokaty,
a w przypadku braku wskazania takiego rachunku na rachunek
nieoprocentowany.

§26.

1. Bank dokonuje wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu
Posiadacza rachunku do rgk osoby, ktéra przedstawi oryginaty
rachunkéw  stwierdzajgcych wysoko$¢ poniesionych przez nig
wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza rachunku oraz odpis
aktu zgonu Posiadacza rachunku.

2. Woydatki, o ktérych mowa w ust.1, Bank pokrywa ze $rodkow
znajdujgcych si¢ na rachunku zmartego Posiadacza rachunku,
w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie
ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

§27.

1. Bank dokonuije realizacji dyspozycji na wypadek $mierci na podstawie
przedstawionego odpisu  aktu zgonu Posiadacza rachunku,
dokumentéw  stwierdzajgcych  tozsamos$é  osob  wskazanych
w dyspozycji oraz ich os$wiadczenia, ze nie otrzymaty lub, w jakiej
kwocie otrzymaty wyptate z tytutu innej dyspozycji Posiadacza rachunku
na wypadek $mierci, w Banku Spétdzielczym w Gorlicach lub innym
banku.

2. W celu realizacji wyptaty $rodkéw na rzecz spadkobiercow Bank
wymaga przedstawienia dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos$é
spadkobiercéow, prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu
nabycia prawa do spadku lub notarialnego aktu poswiadczenia
dziedziczenia ustawowego lub testamentowego oraz prawomocnhego
postanowienia sagdu o podziale spadku lub umowy notarialnej
o dziale spadku lub umowy o dziale spadku lub zgodnego
pisemnego oswiadczenia wszystkich spadkobiercow o podziale
srodkéw na rachunku bankowym.

3. Bank po dokonaniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2, obowigzany
jest przekazaé informacje o dokonanych wyptatach i wysokosci,
w terminie 14 dni od dnia wyptaty, do naczelnika urzedu skarbowego,
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania wierzyciela
(spadkobiercy).

§28.
W przypadku:

1) S$mierci jednego ze Wspdtposiadaczy rachunku wspodlnego do
czasu przediozenia w Banku prawomocnego postanowienia
stwierdzajgcego nabycie spadku lub notarialnego poswiadczenia
dziedziczenia, $rodki zgromadzone na rachunku, znajdujg sie
w dyspozycji pozostatych Wspétposiadaczy;

2) $mierci wszystkich Wspotposiadaczy rachunku wspdinego s$rodki
pieniezne zgromadzone na rachunku stawiane sg do dyspozyc;ji
spadkobiercow kazdego ze Wspdiposiadaczy w czesciach
ustalonych w dokumentach dotyczacych stwierdzenia nabycia
i dzialu spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia,
o ktérych mowa w § 27 ust. 2.

Rozdziat 8. Rachunek osoby matoletniej
i ubezwtasnowolnionej

§29.

1. Posiadacz rachunku bedacy osobg matoletnia do czasu ukonczenia
13 roku zycia lub osobg catkowicie ubezwilasnowolniong nie moze
samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku bankowym, ani tez dokonywa¢ zadnych czynnosci prawnych
lub czynnosci faktycznych zwigzanych z posiadanym rachunkiem.

2. Czynnosci powyzsze w imieniu osoby matoletniej lub catkowicie
ubezwtasnowolnionej w ramach zwyklego zarzadu wykonuje
przedstawiciel —ustawowy, ktéry zawart z Bankiem Umowe
o prowadzenie rachunku w imieniu Posiadacza rachunku, o ktérym
mowa w ust.1.

3. Umowe o prowadzenie rachunku na rzecz osoby matoletniej, bedacej
rezydentem, ktéra nie ukonczyta 13 - tego roku zycia lub na rzecz
osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej, podpisa¢ moze wylgcznie jej
przedstawiciel ustawowy.

4. Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktérym przystuguje wiadza
rodzicielska;
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2) opiekun wyznaczony przez sad, w przypadku, gdy zadnemu
z rodzicow nie przystuguje wtadza rodzicielska, jezeli rodzice nie sg
znani lub jezeli nie zyja;

3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicéw, ktérym
przystuguje wtadza rodzicielska nie moze reprezentowac dziecka.

Przedstawicielami ustawowymi osoby ubezwtasnowolnionej sg:

1)  opiekun wyznaczony przez sad;
2)  kurator ustanowiony przez sad.

§30.
Rachunek bankowy dla osoby matoletniej bedacej rezydentem, ktéra
ukonczyta 13 lat lub dla osoby cze$ciowo ubezwtasnowolnionej bedacej
rezydentem jest otwierany i prowadzony jako rachunek indywidualny.
Umowe rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust.l zawiera
matoletni Posiadacz rachunku/ osoba czg$ciowo ubezwtasnowolniona.
Przedstawiciel ustawowy sktada o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
zawarcie Umowy przez maloletniego Posiadacza rachunku/ osoby
czesciowo ubezwitasnowolnionej.
Wypowiedzenie Umowy przez matoletniego Posiadacza rachunku/
osobe czesciowo ubezwtasnowolniong wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego.
Posiadacz rachunku, ktory ukonczyt 13 lat a nie ukonczyt 18 lat, moze
samodzielnie dysponowa¢ zgromadzonymi na rachunku $rodkami
pienieznymi w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu
na piSmie przedstawiciel ustawowy. Dysponowanie $rodkami
pienieznymi w zakresie przekraczajgcym zwykly zarzad, wymaga
zezwolenia sgdu opiekunczego.
Ztozenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust.4 stanowi podstawe do
zablokowania przez Bank mozliwosci dysponowania s$rodkami na
rachunku, a w przypadku gdy byta wydana do rachunku karta debetowa
zablokowanie korzystania z tej karty.
Posiadacz rachunku bedacy osobg czesciowo ubezwtasnowolniong
moze samodzielnie dysponowac¢ srodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunku w granicach zwyktego zarzadu za zgoda przedstawiciela
ustawowego, chyba ze jest to sprzeczne z trescig orzeczenia sadu.
Do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku osoby
matoletniej lub ubezwtasnowolnionej sg uprawnieni:

1) kazdy z rodzicow, o ile nie jest pozbawiony wiladzy
rodzicielskiej w zakresie dysponowania majatkiem dziecka,
w granicach kwoty o ktérej mowa w § 31 pkt.4;

2) opiekun lub kurator ustanowiony dla oséb matoletnich lub
ubezwiasnowolnionych w granicach kwoty wskazanej
w orzeczeniu sadu, a w przypadku braku takiego wskazania
w granicach kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt.4;

3) osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia do wysokosci
kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt.4 o ile nie sprzeciwit si¢ temu
na pismie jego przedstawiciel ustawowy;

4) osoba czesciowo ubezwlasnowolniona w granicach kwoty
wskazanej przez sad, a w przypadku braku takiego wskazania
w granicach kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt.4.

§31.

Za czynno$ci dokonywane w ramach zwyktego zarzadu uwaza sie:

1)  dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje w sprawie zmiany waluty rachunku lub przeniesienia
Srodkéw  pienieznych na inny rachunek matoletniego,
niepowodujgce naruszenia warunkéw Umowy;

3) dyspozycje wptat na rachunek w formie gotdwkowej
i bezgotowkowej;

4)  dyspozycje wyptat z rachunku w celu zaspokojenia potrzeb
matoletniego zgodnych z jego wiekiem nieprzekraczajgcych
w okresach miesigcznych kwoty réwnej wysokosci przecigtnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez
wyptat nagréd z zysku, zgodnie z ostatnim obwieszczeniem
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

5) dyspozycje wyptat z rachunku w formie bezgotéwkowej do
wysokosci salda na rachunku z jednoczesng wptatg tych $rodkow
na inny rachunek bankowy prowadzony w Banku na rzecz tego
samego Posiadacza rachunku;

6)  zasigganie informacji o obrotach i stanach na rachunku;

7)  zamkniecie rachunku, gdy jego saldo nie przekracza kwoty,
o ktérej mowa w pkt.4;

8)  zamkniecie rachunku z saldem powyzej kwoty, o ktérej mowa
w pkt4, pod warunkiem jednoczesnego przelewu $rodkow
w wysokosci kwoty bedacej réznicg salda na rachunku i kwoty,
o ktérej mowa w pkt.4, na inny rachunek bankowy prowadzony
w Banku na rzecz dotychczasowego Posiadacza rachunku.

§32.
Bank otwiera rachunek dla ubezwtasnowolnionego po okazaniu
prawomocnego orzeczenia sgdu o ustanowieniu i zakresie

ubezwtasnowolnienia oraz ustanowieniu opiekuna lub kuratora.

Zmiana zakresu ubezwiasnowolnienia lub jego uchylenie, wymaga
udokumentowania stosownym, prawomocnym orzeczeniem sgdu.
Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej lub Posiadacz
rachunku zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank o fakcie uzyskania przez
Posiadacza rachunku petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych albo o ubezwtasnowolnieniu oraz przedtozy¢ prawomocne
orzeczenie sgdu w zakresie ubezwtasnowolnienia.

Osoba ubezwtasnowolniona nabywa uprawnienia do swobodnego
dysponowania rachunkiem po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i z chwilg przediozenia w Banku stosownych dokumentow
potwierdzajgcych ten fakt. Uprawnienia osoby bedacej opiekunem lub



kuratorem ubezwtasnowolnionego Posiadacza rachunku wygasajg po
przediozeniu ww. dokumentéw w Banku.

§33.

1. Po osiggnieciu petnoletniosci przez osobg matoletnig, posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, rachunek zostaje przeksztatcony na
zasadach okreslonych w Umowie, dostepny w ofercie Banku rachunek
prowadzony na ogélnych zasadach dotyczacych rachunkéw bankowych
prowadzonych w Banku.

2. Bank powiadomi Posiadacza rachunku o proponowanej zmianie, o ktorej
mowa w pkt.1. Posiadacz rachunku po uzyskaniu petnoletniosci powinien
niezwtocznie zgtosic si¢ do Banku i przedtozy¢ dokument tozsamosci.

Rozdziat 9. Oprocentowanie srodkéw na rachunku
bankowym

§34.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku bankowym podlegajg
oprocentowaniu wedtug zmiennej albo statej stopy procentowej, ktorej
wysoko$¢ okreslana jest w Tabeli oprocentowania, z wyjatkiem blokad
na egzekucje wierzytelnosci pienieznych, ktére nie podlegajg
oprocentowaniu.
Srodki  pieniezne  zgromadzone na rachunkach  bankowych
oprocentowane sg od daty wptywu badz wptaty na rachunek do dnia
poprzedzajgcego date wyptaty z rachunku bankowego wigcznie.
Jako podstawe do obliczen naleznych odsetek przyjmuje sig faktyczng
liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.
Od srodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu Bank nie
nalicza odsetek.
Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowym dopisywane sg do kapitatu w
walucie rachunku w okresach miesiecznych, na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego.
Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych, stawiane
sg do dyspozycji Posiadacza rachunku w pierwszym dniu roboczym po
uptywie okresu umownego i mogg by¢ podjete w dowolnym terminie,
nie pdzniej jednak niz do korica okresu umownego nastepujgcego po
okresie umownym, za ktéry zostaty naliczone. Niepodjete odsetki
podlegaja kapitalizacji.
Wyptata czesci lub catosci $rodkéw z rachunku lokaty terminowej
w trakcie trwania okresu umownego powoduje naliczenie odsetek za
okres utrzymania lokaty w wysokosci oprocentowania rachunkéw
a'vista, chyba ze indywidualne postanowienia stanowig inaczej.
Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowym dopisywane sg do kapitatu w walucie rachunku
w okresach miesiecznych, na koniec kazdego miesigca.
Aktualna wysoko$¢ oprocentowania dostepna jest w Banku i na stronie
internetowej Banku: www.bs.gorlice.pl.

§35.

Bank moze zmieni¢  wysoko$¢  oprocentowania  $rodkoéw

zgromadzonych na rachunkach bankowych oprocentowanych wedtug

zmiennej stopy procentowej w czasie trwania Umowy, na zasadach
okreslonych w ust. 2 i 3, w przypadku wystapienia zmiany wysokosci:

1) stopy redyskonta weksli ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej
dla rachunkéw w PLN;

2) stopy referencyjnej ustalanej odpowiednio przez Europejski Bank
Centralny, Rezerwe Federalng Stanoéw Zjednoczonych, Bank
Anglii, Szwajcarski Bank Narodowy dla rachunkéw w walucie
(EUR, USD, GBP).

Woazrost wysokosci stop, o ktérych mowa w ust. 1, moze skutkowaé

podwyzszeniem  stawki oprocentowania  $rodkéw  pienieznych

zgromadzonych na rachunkach, obliczonym zgodnie ze wzorem z ust.

4. przy czym:

1) decyzja Banku moze by¢ podjeta w terminie do 6 miesigcy od daty
opublikowania danych o zmianie wskaznika;

2) $rodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sg wedtug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia poprzedzajgcego
wigcznie ogtoszenie nowej stawki oprocentowania przez Bank.

W przypadku spadku wysokosci stép, o ktérym mowa w ust. 1, Bank

moze podjg¢ decyzje o obnizeniu stawki oprocentowania $rodkéw

pienigznych zgromadzonych na rachunkach, obliczonym zgodnie ze
wzorem z ust. 4, przy czym:

1) decyzja Banku moze byé podjeta w terminie do 6 miesiecy od daty
opublikowania danych o zmianie wskaznika;

2) srodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sg wedtug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia poprzedzajgcego
witgcznie ogtoszenie nowej stawki oprocentowania przez Bank, z
zastrzezeniem, ze zmiana oprocentowania dokonywana jest na
zasadach i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian
Umowy.

Maksymalna wysoko$¢ zmiany nowej stawki oprocentowania obliczana

jest wedtug wzoru:

v —E
x=(—)

=z &
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
X — warto8¢ zmiany wysokosci oprocentowania  $rodkow

zgromadzonych na rachunkach bankowych

z — stopa redyskonta weksli przed zmiana/stopa referencyjna dla
EUR/USD/GBP/CHF (jezeli wynosi zero to w mianowniku do ww.
wzoru nalezy poda¢ warto$¢ 1)
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v — stopa redyskonta weksli po zmianie/stopa referencyjna dla
EUR/USD/GBP/CHF

5.  Nowa stawka oprocentowania, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, wyliczana jest
z doktadnoscig do jednej setnej czesci procenta.

6. Bank informuje Posiadacza rachunku, na trwatym no$niku,
w szczegdlnosci na pismie za posrednictwem poczty, z zastrzezeniem
postanowien § 111 ust 6 lub droga elektroniczng za posrednictwem e-
mail o zakresie wprowadzanych zmian.

§ 36.

1. Dla rachunkéw bankowych oprocentowanych wedtug zmiennej stopy
procentowej, ktorych warto$¢ oprocentowania ustalona zostata jako
stopa referencyjna WIBID 1M/ WIBOR 1M, Bank dokonuje zmiany
wysokosci stopy procentowej w trakcie obowigzywania Umowy
w oparciu o stawke WIBID 1M/ WIBOR 1M z ostatniego dnia roboczego
miesigca kalendarzowego. Nowa wysoko$¢ stopy procentowej
obowigzuje w kolejnym miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po
ustaleniu stawki WIBID 1M/ WIBOR 1M.

2. Okresy miesieczne, w ktorych obowigzuje ustalona wysoko$¢ stopy
procentowej, odpowiadajg miesigcom kalendarzowym. Pierwszy okres
obowigzywania ustalonej stopy oprocentowania rozpoczyna sie z dniem
wptywu srodkédw na rachunek bankowy, a konczy z ostatnim dniem tego
miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpit wptyw Srodkéw na
rachunek bankowy. Kolejne okresy obowigzywania nowych stop
procentowych rozpoczynajg sie pierwszego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego i koficzy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego.

3. Wzrost wysokosci stopy referencyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, skutkuje
podwyzszeniem  stawki oprocentowania  $rodkéw  pienigznych
zgromadzonych na rachunku bankowym, a spadek obnizeniem stawki
oprocentowania i obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego.

4. Wysoko$¢ obowigzujacego oprocentowania okreslona jest w Tabeli
oprocentowania oraz podawana do wiadomosci w placéwkach Banku
i na stronie internetowej Banku.

§37.

W przypadku zmian wysokosci oprocentowania odsetki naliczane sg:

1) na rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym i oszczedno$ciowym
do dnia poprzedzajgcego dokonanie zmiany wedtug dotychczasowych
stawek oprocentowania, a od dnia zmiany wedlug nowych stawek
oprocentowania;

2) narachunku lokaty terminowej:

a) oprocentowanej wedtug zmiennej stopy — do dnia poprzedzajgcego
dokonanie zmiany wedtug dotychczasowych stawek
oprocentowania, a od dnia zmiany wedlug nowych stawek
oprocentowania;

b) oprocentowanej wedtug statej stopy — wysoko$é oprocentowania
ustalona w chwili otwarcia lokaty obowigzuje przez caty okres
Umowy, przy czym lokaty odnowione na kolejny taki sam okres
umowny podlegajg oprocentowaniu wedtug stopy obowigzujgcej
w Banku w dniu odnowienia.

Rozdziat 10. Dysponowanie srodkami na rachunku

§38.

1. Posiadacz rachunku uprawniony jest w ramach obowigzujacych
przepisdbw prawa oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu
i Umowy, do swobodnego dysponowania $rodkami znajdujgcymi sie na
jego rachunku.

2. Ograniczenie dysponowania $rodkami pienigznymi moze wynika¢
wytgcznie z przepiséw prawa lub Umowy.

3. Posiadacz rachunku moze dysponowaé¢ $rodkami pienieznymi do
wysokos$ci dostepnych $rodkéw, z zastrzezeniem zapisdw opisanych
w rozdziale dotyczacym rachunkéw dla o0séb matoletnich
i ubezwtasnowolnionych.

4. W przypadku przekroczenia dostgpnych $rodkéw  (powstania
niedozwolonego salda debetowego), Posiadacz rachunku zobowigzuje
sie sptaci¢ niezwtocznie kwote zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, najp6zniej w terminie 7 dni od dnia powstania zadtuzenia
dokonujgc wptaty na rachunek.

5. Od kwoty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 4, Bank nalicza odsetki
w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie (odsetki
ustawowe za opoznienie sg réowne wysokosci sumy stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 5,5 pp.), od dnia powstania zadtuzenia
do dnia poprzedzajgcego dzien sptaty.

6. Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, upowaznia
Bank do dokonania czasowej blokady karty oraz potrgcenia zadtuzenia
wraz z naleznymi odsetkami ze érodkéw na rachunkach Posiadacza
rachunku prowadzonych w Banku.

§39.
1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen piatniczych
na rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych
w trybie i na zasadach okreslonych w Godzinach granicznych realizacji
przelewéw w Banku.
2. Godziny graniczne realizacji przelewéw dostepne sg w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.
§40.
1. Bank odmawia realizacji zlecenia pfatniczego z rachunku w przypadku
gdy:
1) wystepuje brak $rodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;
2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne badz niepetne;
3) Bank Odbiorcy:



a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem Ilub
sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub
inne panstwa;

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

4) wykonanie Zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato
w sprzecznos$ci z przepisami prawa, porozumieniami
migdzynarodowymi;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku bankowego —
wydany przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inng
instytucje do tego uprawniona;

6) zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;

7) instrument ptatniczy, przy uzyciu ktérego zlecenie ptatnicze jest
sktadane, zostat zablokowany lub zastrzezony.

2. Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie wykonania

Zlecenia ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty btedow:

1) dla zlecen skladanych w ramach kanatbw bankowosci
elektronicznej — w formie informacji przekazanej do danego kanatu
bankowosci elektronicznej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie telefonicznej
informacji z Banku, w ktérym byto skladane zlecenie lub mailowo,
jesli Posiadacz rachunku udostepni Bankowi swoj adres mailowy,
badz w formie pisma.

3. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Posiadacz
rachunku ma mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank
btedbéw poprzez ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

§41.
Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez Bank w ciezar
rachunku ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

3) potragcenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu prawo
Sciggniecia swych wierzytelnosci przed nadejsciem terminu

ptatnosci;

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat wynikajacych
z Umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen
ptatniczych;

6) sprostowania btedu powstatego w wyniku nieprawidtowo
zaksiegowanej transakcji ptatniczej.

§42.

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe realizowanie dyspozycji
Posiadacza rachunku lub jego petnomocnika zgodnie z ich trescig.

2. W razie nieprawidlowego wykonania dyspozycji Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci wedtug
ogélnych zasad okreslonych Ustawg o ustugach ptatniczych
i przepisami Kodeksu cywilnego.

Rozdziat 11. Dostawcy ustug
§43.

1. Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 88-90 oferowanych
przez dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.

2. Zuslug, wskazanych w § 2 ust. 1 pkt. 88-89 moze korzystaé wytgcznie
Uzytkownik, o ile posiada dostep on-line do danego rachunku
ptatniczego.

3. Bank za zgodg Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku
ptatniczego, moze przekazywac:

1) informacjg¢ inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajgce z ustawy o ustugach ptatniczych,

2) informacje z wigkszg czestotliwoscig, niz jest wymagana na
podstawie ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepiséw ustawy o ustugach
ptatniczych za pomocg $rodkéw porozumiewania sig innych niz
okreslonych w umowie ramowe;.

Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych

w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

4. Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzysta¢ z ustug
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 88-89 oferowanych przez dostawcéw
ustug, zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ustugi bankowosci
elektroniczne;j.

5. W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug,
Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z § 137.

6. Bank nie dokonuje blokady $rodkéw pienieznych na rachunku
ptatniczym ptatnika w zwigzku z realizacjg ustugi okreslonej w § 2 ust. 1
pkt. 88, bez wzgledu na walute transakgiji.

Rozdziat 12. Przeprowadzanie rozliczen pienigznych

§ 44.

1. Bank realizuje zlecenia ptatnicze z rachunku bankowego na podstawie
dyspozycji Posiadacza rachunku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz regulacjami obowigzujgcymi w Banku.

2. Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem ptatnikowi instrumentu
ptatniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

3. W przypadku wystgpienia incydentu majgcego wptyw na interesy
finansowe Posiadacza rachunku, w tym wystgpienia oszustwa lub
podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku bez zbednej
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10.

11.

12.

zwtoki o tym incydencie.

Kazde zlecenie ptatnicze skladane w Banku wymaga potwierdzenia
podpisem zgodnym =z wzorem podpisu osoby uprawnionej do
dysponowania $rodkami na rachunku bankowym ztozonym w obecnosci
pracownika Banku.

Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Uzytkownika dyspozycji za
pomoca ustugi bankowosci elektronicznej.

Przekazy w obrocie dewizowym, otrzymane zlecenia SORBNET oraz
dyspozycje zlecen pfatniczych w PLN skiadane w trybie
natychmiastowym, mogg by¢ realizowane dopiero na nastepny dzien
roboczy nastepujgcy po dniu otwarcia rachunku.

§ 45.

Bank realizujgc zlecenia ptatnicze przyjmuje autoryzacje transakcji

odpowiednio:

1) w przypadku zlecen w formie papierowej — wlasnorecznym
podpisem Posiadacza rachunku Ilub petnomocnika zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w sposéb okreslony
dla danego kanatu bankowosci elektronicznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

W odniesieniu do Poleceh zapfaty, autoryzacja dokonywana jest

poprzez jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na

obcigzanie jego rachunku w tym trybie.

W odniesieniu do Polecen przelewu sktadanych w formie Zlecen statych

autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne wyrazenie zgody

przez Posiadacza rachunku na realizacje dyspozycji objetych

Zleceniem statym.

Termin wykonania zlecenia pfatniczego uzalezniony jest od momentu

otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposob rozliczania transakcji kartami debetowymi opisany jest w § 57.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego z wytgczeniem

przelewdw z przysztg datg ptatnosci ztozonego w Banku niezaleznie od

kanatu realizacji w dniu roboczym do godziny granicznej uznaje sie
moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa

wust 1.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego z wytgczeniem

przelewdw wewnetrznych oraz przelewow z przysztg data ptatnosci, nie

dotyczy przelewu wewnetrznego z przysztg datg ptatnosci, ztozonego

w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym po godzinie

granicznej lub w innym dniu niz roboczy uznaje sie pierwszy dzien

roboczy nastepujgcy po dniu ztozenia tego zlecenia.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przysztg datg

ptatnosci (przelew dla ktérego ptatnik okreslit date realizacji inng niz

dzien ztozenia tego polecenia) oraz zlecenia statego, uznaje sie dzien
wskazany przez pfatnika do obcigzenia jego rachunku.

W przypadku gdy wskazany przez ptatnika dzien do obcigzenia

rachunku nie jest dniem roboczym, nie dotyczy przelewu wewngtrznego

z przysztg data ptatnosci, uznaje sig, ze momentem otrzymania przez

Bank tego zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzien roboczy

nastgpujacym po dniu wskazanym przez pfatnika do obcigzenia jego

rachunku.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego

ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym

i innym dniu niz roboczy uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji tego

polecenia zgodnie z postanowieniami ust. 1.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje si¢ dzien

wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku pfatnika. Jezeli

wskazany przez odbiorce dzien do obcigzenia rachunku pfatnika nie
jest dniem roboczym uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

W przypadku, gdy rachunek odbiorcy prowadzony jest przez Bank

zastosowanie majg zapisy ust 9.

Platnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego

otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmowi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia

ptatniczego inicjowanego przez ptatnika, chyba ze nie zostaty spetnione

przez ptatnika postanowienia Umowy albo mozliwos¢ lub obowigzek
takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa.

§46.

Bank przeprowadza rozliczenia pienigzne w PLN i w walutach
wymienialnych, w formie gotéwkowej i bezgotéwkowe;j.
Rozliczenia gotéwkowe dokonywane sa:

1) poprzez wptate gotéwki na wskazany rachunek;

2) w drodze realizacji czeku gotéwkowego;

3) przy uzyciu karty debetowej;

4) na podstawie innego dokumentu bankowego na zasadach
obowigzujgcych w Banku.

§47.

Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane sa:

1) w obrocie krajowym w PLN:
a) na podstawie polecenia przelewu,
b) na podstawie polecenia zaptaty,
c) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzng notg
memoriatowa z tytutu pobranych prowizji i optat,
d) przy uzyciu karty debetowej,
e) winnej formie, na zasadach obowigzujgcych w Banku;
2) w obrocie dewizowym - w krajowych i zagranicznych $rodkach
ptatniczych oraz krajowym w walutach wymienialnych:
a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,
b) przy uzyciu karty debetowej,
c) w innej formie na zasadach obowigzujgcych w Banku.
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§48.

Whptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej oraz wypfaty

z tych rachunkéw moga by¢ dokonywane:

1) wPLN,

2) w walucie rachunku,

3) w innej walucie wymienialnej, w ktorej prowadzone sg rachunki
zgodnie z ofertg Banku, przy czym w przypadku dokonywania
wptat lub wyptat srodkéw pienieznych w walucie innej niz waluta
rachunku, przeliczenia walut dokonuje sie przy zastosowaniu
kurséw Banku obowigzujacych w momencie dokonywania wptaty
lub wyptaty.

Whptata gotéwkowa na rachunek Posiadacza rachunku lub Odbiorcy,

dokonana w Banku w walucie rachunku udostgpniana jest niezwtocznie

po otrzymaniu $rodkéw, nie pézniej niz w tym samym dniu roboczym.

Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji ptatniczych

z wykorzystaniem rachunku bankowego przyjmuje sie numer rachunku

w standardzie NRB lub IBAN w przypadku rozliczenn walutowych

bedace unikatowym identyfikatorem.

Zlecenie pfatnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz wiasciwego

Odbiorcy jezeli zostato wykonane zgodnie z  unikatowym

identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza

rachunku inne informacje dodatkowe.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Zleceniodawce jest

nieprawidlowy Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie

takiego zlecenia ptatniczego.

W  przypadku wykonania transakcji ptatniczej z  uzyciem

nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank na Zzadanie

Zleceniodawcy podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji

ptatniczej.

Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem

nieprawidlowego unikatowego identyfikatora Bank pobiera optate

zgodnie z obowigzujgca Taryfa.

W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostaje uznany

kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidiowego

unikatowego identyfikatora Bank, po otrzymaniu zgtoszenia od banku

Zleceniodawcy:

1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku kwotg
transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora ze wskazaniem rachunku zwrotu,

2) udostgpnia na zadanie Zleceniodawcy dane osobowe Posiadacza
rachunku w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty transakcji
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego
identyfikatora przez Zleceniodawce, jezeli w ciggu miesigca
Posiadacz nie dokonat zwrotu $rodkéw,

3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem kwoty transakcji
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego
identyfikatora Bank nie pobiera optat.

Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen pfatniczych jest

zestawienie transakgcji na wydruku wyciggu bankowego.

Rozdziat 13.

§49.
Wiascicielem karty debetowej jest Bank.
Karta debetowa jest wydawana do rachunkéw bankowych zgodnie
z aktualng ofertg Banku, dostepng w Taryfie optat i prowizji, placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku www.bs.gorlice.pl.
Karta debetowa wydawana jest Posiadaczowi rachunku lub
Uzytkownikowi karty, z wytgczeniem osoby maloletniej
ponizej 13 roku zycia i osoby ubezwtasnowolnione;j.
Do jednego rachunku moze byé wydana dowolna liczba kart chyba, ze
Umowa stanowi inaczej, przy czym kazdemu Posiadaczowi karty/
Uzytkownikowi karty wydawany jest jeden typ karty.

§50.
Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku
ztozony w placéwce Banku prowadzgcej rachunek bankowy.
Whiosek o wydanie karty dla Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
podpisywany jest przez Posiadacza rachunku podpisem zgodnym z
wzorem podpisu ztozonym w Banku z zastrzezeniem ust. 4. Obecno$¢
Uzytkownika karty nie jest wymagana przy sktadania wniosku o
wydanie karty.
Uzytkownik karty sktada podpis na wniosku ztozonym przez Posiadacza
rachunku stanowigcy wzér podpisu.
Whiosek o wydanie karty dla osoby matoletniej, ktéra ukofnczyta 13. rok
zycia i zawarta Umowe oraz osoby cze$ciowo ubezwtasnowolnionej,
podpisywany jest przez matoletniego Posiadacza rachunku/ osobe
czesciowo ubezwlasnowolniona, jedynie za zgoda przedstawiciela
ustawowego.
Korzystanie z karty z programem lojalnosciowym jest réwnoznaczne
z uczestnictwem w programie lojalnosciowym, akceptacjg regulaminu
programu oraz wyrazeniem zgdéd marketingowych, ktére sg niezbedne
do skutecznego uczestnictwa w programie.
W przypadku braku akceptacji przez Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty regulaminu programu badz braku zgody na dziatania
marketingowe, moze on zawnioskowa¢ o inng karte bez programu
lojalnosciowego.
Karta gtébwna oraz karta dodatkowa, w tym naklejka zblizeniowa,
powigzane z programem lojalno$ciowym zbierajg punkty na rachunek
karty gtéwnej, ale tylko Posiadacz rachunku moze wymieni¢ punkty na
nagrody w programie lojalno$ciowym.
Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym okreslone sg w regulaminie programu, ktéry Posiadacz

Karty debetowe
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rachunku otrzymuje w dniu podpisania Umowy oraz dostepny jest na
stronie internetowej Banku.
W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych kartg
z programem lojalnosciowym, saldo punktowe zostanie pomniejszone
o liczbe punktéw naliczonych za te transakcje.
W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek zwrotu
transakcji punktowej, saldo punktowe moze przyjmowaé wartosci
ujemne, jezeli odejmowana liczba punktow jest wigksza niz biezace
saldo punktowe.
Rezygnacja Posiadacz rachunku z karty zwigzanej
z programem lojalnosciowym oznacza rezygnacje z udziatu
w programie lojalnosciowym zwigzanym z tg kartg. Rezygnacja
Posiadacza rachunku z uczestnictwa w programie lojalnosciowym
zwigzanym z kartg oznacza wypowiedzenie Umowy o karte
z programem lojalnosciowym.
§51.
Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku,
Bank przesyta poczta, listem zwyklym na wskazany we wniosku
krajowy adres korespondencyjny kod PIN oraz karte. Kod PIN oraz
karta przesytane sg w odrebnej korespondenc;ji.
W przypadku, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust.1 Uzytkownik karty:
1) nie otrzymania koperty z kodem PIN lub kartg lub
2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie kodu PIN
badz danych zamieszczonych na karcie przez inne osoby lub
3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane zamieszczone na
karcie sg btedne
powinien niezwiocznie zawiadomi¢ placéwke Banku prowadzaca
rachunek, ktéra wystapi o wygenerowanie nowego kodu PIN do karty
lub zleci wyprodukowanie nowej karty. Uzytkownik karty moze réwniez
samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym.
Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty.
Wystana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowaé
wybierajac jedng z ponizszych metod:
1) za posrednictwem telefonu, dzwonigc pod numer Infolinii Banku
+ 48 86 215 50 00;
2) za posrednictwem portalu kartowego;
3) w placéwce Banku.
Okres waznosci karty spersonalizowanej wynosi 36 miesigecy, podany
jest na awersie karty i konczy sie w ostatnim dniu wskazanego
miesigca.
Wznowiong karte Uzytkownik karty otrzymuje listem zwyklym na adres
korespondencyijny.
Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegajg zmianie.
Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) podpisania karty;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub
przecigcie paska magnetycznego i mikroprocesora.
Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty
wznowionej nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w ust. 4 lub
dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem
poprawnego numeru PIN.

§52.
Bank udostepnia posiadaczom kart debetowych ustuge ptatnosci
telefonem w ramach Google Pay. Szczegdtowy opis znajduje sig
w Instrukcji instalacji aplikacji wraz z funkcjonalnoscig ptatnosci GPay.

§53.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz rachunku
moze zwréci¢é sie do placowki Banku prowadzacej rachunek
z wnioskiem o wydanie duplikatu karty.
Duplikat karty przesytany jest w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia wniosku o wydanie duplikatu karty na krajowy adres
korespondencyjny, wskazany we wniosku.
Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na karcie powoduje
automatyczne wydanie duplikatu lub nowej karty.
Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 3 na, co
najmniej 45 dni kalendarzowych przed koncem okresu waznosci karty
powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane.
Po otrzymaniu duplikatu karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie

lub przeciecie paska magnetycznego i mikroprocesora.

§54.
Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej waznosci mozliwa jest
w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku wypowie Umowe zgodnie
z postanowieniami w niej zawartymi.
Posiadacz rachunku moze zrezygnowa¢ z uzytkowania karty
dodatkowej w okresie jej waznosci i nie wymaga to wypowiedzenia
Umowy, a tylko poinformowania placéwke Banku prowadzacej karty.
W przypadku niezgtoszenia do Banku rezygnacji z karty, ewentualne
optaty za karte beda naliczane zgodnie z obowigzujgca w Banku Taryfy
optat i prowizji. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie
jej waznosci, Uzytkownik karty powinien poinformowac¢ o tym fakcie
Posiadacza rachunku. Posiadacz rachunku zobowigzany jest zgtosi¢
w Banku rezygnacje z tej karty.
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z uzytkowania karty
wydanej do jego rachunku w terminie 45 dni przed uptywem okresu
waznosci karty powoduje automatyczne wznowienie karty na kolejny
okres umowny.

§55.
Karta moze by¢ uzywana przez:
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1) Posiadacza rachunku;

2) Uzytkownika karty - uprawniony do korzystania ze $rodkéw na
rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy uzyciu karty wydanej
na jego imie i nazwisko.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob zabezpieczajgcy przed ich utratg oraz
nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w Zadnej innej
formie umozliwiajgcej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieuprawnionym;

2) nieudostepnianie karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/ CVC2 w sposéb zabezpieczajgcy przed
jego przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty niezwtocznie powiadamia Bank

o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcjach ptatniczych kartg.

Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze do

wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 EUR, ustalonej przy

zastosowaniu kursu dredniego  ogtaszanego  przez  NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez pfatnika albo skradzionym
ptatnikowi instrumentem ptatniczym,
2) przywlaszczenia instrumentu ptatniczego poza przypadkami, gdy:
a) ptatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy ptatnik dziatat
umysinie, lub

b) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakcji
ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony Banku lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz
ustugi w zakresie realizacji zlecen ptatniczych.

Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej

wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo wskutek razacego

niedbalstwa.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 ptatnik nie

odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane kartg

debetowa, chyba ze ptatnik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
transakcji.

§56.
Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.
Kod PIN jest znany wytgcznie Uzytkownikowi karty.
Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy dokonywaniu
transakcji spowoduje odmowe transakcji i czasowe zablokowanie karty.
Karte mozna odblokowa¢ tego samego dnia kontaktujgc sie z Infolinig
Banku lub nastgpnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.
Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu
kartowym.

§57.
Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych) dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej MasterCard w innej walucie niz waluta rachunku
bankowego, przeliczane sg na EUR wedlug kursu obowigzujgcego
w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji, a nastepnie sg
przeliczane na walute rachunku bankowego po kursie sprzedazy
pienigdza obowigzujagcym w Banku w dniu rozliczenia transakcji.
Obcigzenie karty jest dokonywane w walucie rachunku bankowego.
Aktualne podstawowe kursy walut obowigzujgce w Banku, wraz
z podaniem daty i godziny, od ktérej obowigzuja, dostepne sag
w placéwce Banku.
Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych) dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej Visa wydanymi do rachunkéw prowadzonych
w PLN w innej walucie niz waluta rachunku bankowego, przeliczane sg
na walute rachunku bankowego wedlug kursu obowigzujgcego
w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakgji i powigkszone sg
o prowizje Banku za przewalutowanie zgodnie z obowigzujgca Taryfa,
a nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do Banku w celu
rozliczenia. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa na
walute rachunku bankowego, dostgpne sg na stronie internetowej
organizacji Visa Europe.
Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty
debetowej do pfatnosci gotéwkowych) dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej VISA wydanymi do rachunkéw walutowych,
przeliczane sg na walute rachunku bankowego wedtug kursu
obowigzujgcego w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji
i powigkszone sg o prowizje Banku za przewalutowanie zgodnie
z obowigzujgcg Taryfa, a nastepnie informacja o tej kwocie
przekazywana jest do Banku w celu rozliczenia. Prowizja Banku za
przewalutowanie nie jest naliczana dla transakcji dokonywanych
w walucie PLN. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sg przez VISA
na walute rachunku bankowego, dostepne sg na stronie internetowej
organizacji VISA.
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Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku bankowym
najpdézniej w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank
z organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakcji.

Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkéw pienieznych z tytutu
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 5, jest anulowana w momencie
obcigzenia rachunku kwotg rozliczonej operacji lub po uptywie 7 dni od
dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia
rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia operacji w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢ Posiadacza
rachunku kwotg operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami
w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia
operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z datg rozliczenia
operaciji.

W przypadku operacji dokonywanych bez blokady s$rodkéw, saldo
rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia operacji
z datg jej rozliczenia, co moze spowodowac powstanie zadtuzenia
przeterminowanego na rachunku.

§58.

Uzytkownik karty moze dokonywa¢ transakcji przy uzyciu karty do

wysokosci dostgpnych $rodkéw na rachunku, w ramach limitu, jezeli

taki zostat przez Uzytkownika karty wskazany,

w ramach maksymalnych limitéw:

1) dziennego limitu wyptat gotéwki wynoszgcego 10 000 PLN dla kart
rozliczanych w walucie PLN oraz 10 000 EUR dla Kkart
rozliczanych w walucie Euro;

2) dziennego limitu transakcji bezgotéwkowych wynoszacego
odpowiednio 50000 PLN dla kart rozliczanych w walucie PLN
oraz 15000 EUR dla kart rozliczanych w walucie Euro, w tym
réwniez dla transakgji internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych
na terenie Polski wynosi 50 PLN (karta Visa) lub 50 PLN (karta
MasterCard);

4) limitu jednorazowej wyptaty gotowki w ramach ustugi CashBack do
300 PLN (karta Visa) lub 500 PLN (karta MasterCard);
z wyjatkiem karty wydanej w walucie rozliczeniowej innej niz PLN,
warunkiem wyptaty jest jednoczesne dokonanie transakcji
bezgotéwkowej dokonanej na terenie Polski — nie jest mozliwa
sama wyptata gotowki.

Uzytkownik karty moze zdefiniowa¢ dla karty wtasne dzienne limity

transakcyjne, nizsze od limitéw transakcyjnych okreslonych przez Bank

w ust 1 pkt 1§ 2 i moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez system

bankowosci internetowej, portal kartowy oraz poprzez ztozenie odrebne;j

dyspozycji w Banku, jak roéwniez wyzerowa¢ wybrane limity
transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z danego typu transakcji lub ze
wzgleddw bezpieczenstwa.

Zmiana limitu zlozona w Banku realizowana jest w terminie

maksymalnie 2 dni roboczych.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku préby dokonania transakcji:

1) ktérej kwota przekracza warto$é dostepnych $rodkéw lub warto$¢
limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) kartg, do ktoérej utracono prawo uzytkowania.

Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie kartg

debetowg wydana:

1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) do rachunku osoby matoletniej odpowiada jej przedstawiciel
ustawowy;

3) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku
odpowiada Posiadacz rachunku.

Karty debetowej nie wolno uzywaé niezgodnie 2z prawem,

w szczegdlnosci do realizacji ptatnosci za zabronione towary i ustugi.

§59.
Karty z funkcjg zblizeniowg sg wyposazone w anteng zblizeniowa.
Wysoko$¢  limitu  kwotowego dla  transakcji  zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski wynosi 50 PLN, z zastrzezeniem
postanowien ust.5.
Informacje o obowigzujgcej wysokosci limitu kwotowego dla transakgji
zblizeniowych mozna uzyska¢ w placowkach Banku, dzwonigc pod
numer Infolinii Banku + 48 86 215 50 00 oraz na stronie internetowej
Banku.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktéra
posiada okreslong funkcjonalno$¢ w terminalach POS i bankomatach
oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.
Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalno$ci zblizeniowej kartg z
taka funkcjonalnoscia wymaga wykonania transakcji stykowej z
uzyciem kodu PIN.
Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu,
o ktérym mowa w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy
potwierdzi¢ ja poprzez wprowadzenie kodu PIN .
Niezaleznie od wysokos$ci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢
konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji, jako stykowej transakcji
bezgotéwkowej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych dokonywanej w terminalu POS mimo, iz zostaty
spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowej.
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty moze w kazdym czasie
wylgczy¢ funkcje ptatnosci zblizeniowych sktadajgc odpowiednig
dyspozycje w Banku.

§60.



Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty beda
autoryzowane w ramach silnego uwierzytelniania przez Uzytkownika
karty poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantéw, w bankomatach oraz
oddziatach bankow;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu
CVV2/ CVC2 — w przypadku transakcji na odlegto$é, np. poprzez
Internet, poczte, telefon oraz zabezpieczenia 3D Secure
w sytuacji udostgpniania przez akceptanta zabezpieczenia

3D Secure;
3) zblizenie karty, posiadajgcej funkcjonalno$¢ zblizeniowg do
bankomatu i wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach

oznaczonych znakiem pfatnosci zblizeniowych.
Hasto 3D Secure jest unikalne dla kazdej transakcji internetowej, dla
ktorej zostanie wygenerowane. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta
3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowe;j.
Uzytkownik karty moze odblokowa¢ wykonywanie transakcji
internetowych tego samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badz
w placéowce Banku. W przeciwnym wypadku wykonywanie transakcji
internetowych zostanie automatycznie odblokowana nastepnego dnia.
Urzgdzenia, na ktore Uzytkownik karty bedzie otrzymywat Hasta
3D Secure powinny by¢ zabezpieczone hastem dostepu znanym tylko
Uzytkownikowi karty.
Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢
konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$é
Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem
odmowy realizacji transakcji.
Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowac zgodnie
z poleceniami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.
Jednorazowa transakcja w ustudze CashBack nie moze przekroczyé
okreslonego przez organizacje ptatnicze limitu i moze ulec zmianie.
Przy transakcjach majacych charakter powtarzalny (obcigzajgcych
rachunek Posiadacza rachunku przy uzyciu karty np. co miesigc,
tj. abonament, prenumerata itp.) Uzytkownika karty zobowigzany jest do
odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni kalendarzowych przed datg
rezygnacji z karty.

§61.
Uzytkownik karty moze dokonywa¢ wptat gotéwki w bankomatach
posiadajgcych takg funkcjonalno$¢ przy uzyciu Karty debetowej,
wydanej do rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego.
Whptata przy uzyciu Karty debetowej dokonywana jest na rachunek
bankowy powigzany z tg karta.
Whptaty gotédwki w bankomatach posiadajgcych takg funkcjonalno$é
mogg by¢ dokonywane tylko banknotami emitowanymi przez Narodowy
Bank Polski i sg autoryzowane tak, jak w przypadku wyptat
gotéwkowych kartg. Wptaty realizowane w dni $wigteczne oraz po
godzinach granicznych w dni robocze sg ewidencjonowane na
rachunku Posiadacza rachunku do godz. 14 w pierwszym dniu
roboczym po dniu realizacji wptaty. Godziny graniczne realizacji wpfat
gotébwkowych w bankomatach, o ktérych mowa powyzej, Bank
udostepnia na swojej stronie internetowej Banku.
Bank udostgpnia za posrednictwem Placéwek Banku i strony
internetowej Banku informacje dotyczacg dostepnosci ustugi oraz liste
bankomatéw posiadajgcych funkcjonalno$¢ wptat gotdéwkowych kartg.
Bank pobiera optaty za wptaty gotéwkowi w bankomatach karta,
zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

§62.

Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:

1)  uptywu terminu waznosci karty;

2)  zniszczenia lub uszkodzenia karty;

3)  $mierci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

4)  blokady/ zastrzezenia karty;

5)  czasowej blokady karty;

6)  wymiany karty na nowa/ duplikat karty;

7)  Uzytkownik karty utracit petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;
8)  uplynat okres wypowiedzenia Umowy.

Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku
z obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakciji
dokonanych przy jej uzyciu réwniez przez Uzytkownika karty oraz
naleznych Bankowi opfat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.

§63.

Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.

Bank ma prawo do blokady karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
wymienionych w ust. 3 - 5;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej.

Bank moze zablokowa¢ karte w przypadku naruszenia przez

Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty zasad okreslonych w

Regulaminie lub w Umowie.

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika karty w zwigzku

z uzywaniem karty, a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia

fatszowania karty.

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie zwigzane z karta,

a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty

utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do $cigania przestgpstw

tego rodzaju.
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10.

11.

10.

Bank informuje telefonicznie  Uzytkownika karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji
o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank bgadz na wniosek
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub osoby trzeciej.

Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku
podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia
w btad Banku przez Posiadacza rachunku poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie karty lub w innych
dokumentach zwigzanych z obstugg karty oraz zgtoszenia reklamaciji
i trwa do czasu zakonczenia postepowania wyjasniajgcego lub
reklamacyjnego

W przypadku gdy, wniosek o czasowg blokade karty sktadany jest
przez Uzytkownika karty, powinien on pamigta¢ o odblokowaniu karty
w wyznaczonym w ust. 11 terminie poprzez ztozenie wniosku
o odblokowanie karty osobi$cie w placéwce Banku lub poprzez portal
kartowy.

Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku przez Posiadacza
rachunku/  Uzytkownika karty Ilub osobe trzeciag o czasowe
zablokowanie karty, Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty nie zgtosi
zgdania odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan
blokady statej, czyli zastrzezenia karty.

§64.
Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia karty lub nieuprawnionego dostgpu do karty Uzytkownik karty
zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ w jeden z podanych nizej
sposobow:
1) telefonicznie  poprzez
+48 86 215 50 50;
2) osobiscie w placowce Banku;
3) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;
4) za posrednictwem portalu kartowego;
5) za posrednictwem ogdInopolskiego systemu zastrzegania kart pod
numerem +48 828 828 828.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest roéwnoznaczne
z zastrzezeniem karty.
Po zastrzezeniu karty nie mozliwosci dalszego korzystania z karty.
W celu zarejestrowania zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik
karty powinien poda¢ przyjmujgcemu zgtoszenie wszystkie niezbedne
dane pozwalajgce na identyfikacje karty.
W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz
rachunku/  Uzytkownik  karty powinien ztozy¢ o$wiadczenie
o okolicznosciach kradziezy i potwierdzenie zgtoszenia kradziezy
wydane przez Policje.
Po zarejestrowaniu zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 1, na pisemny
whniosek Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z nowym numerem,
okresem waznosci i kodem PIN.
Nowa karta wydawana w miejsce zastrzezonej wysytana jest pocztg
listem zwyktym w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
wniosku o wydanie nowej karty na krajowy adres korespondencyjny
wskazany we Wniosku.
Nowa karta wysytana jest Uzytkownikowi karty jako nieaktywna. W celu
aktywowania karty nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych
w § 51 ust.4.
Po otrzymaniu nowej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do
podpisania karty.
W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po zgtoszeniu tego
faktu pod numerem telefonu podanym w Umowie i na rewersie karty,
Uzytkownik karty moze otrzyma¢ awaryjng wyptate gotdwki
w wybranym banku uczestniczgcym w systemie VISA.

§65.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na rachunku
bankowym $rodkéw pienieznych w wysokosci zapewniajacej pokrycie
kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi w ramach
tego rachunku, a takze stosownych opfat i prowizji, wynikajgcych
z Taryfy optat i prowiz;ji.
W przypadku dokonania transakcji powodujgcych niedozwolone saldo
debetowe na rachunku bankowym Bank stosuje odpowiednio przepisy
zawarte w Umowie rachunku i Regulaminie.
Transakcje dokonywane kartg ksiggowane sg na rachunku bankowym
najpézniej w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank
z systemu ptatniczego informacji o rozliczeniu danej transakcji.

Infolinie  Banku pod  numerem

Rozdziat 14.  Ustuga bankowosci elektronicznej i telefonicznej

Oddziat 1. Postanowienia ogéine

§ 66 .

W ramach kanatéw bankowosci elektronicznej i telefonicznej Bank
udostepnia:

a)  System bankowosci elektronicznej (Internet Banking (I1B/IBF));
b)  System bankowos$ci mobilnej;

c)  Usluge powiadamiania SMS Banking;

d)  System obstugi telefonicznej BANKOFON.

§67.
Uzytkownicy otrzymujg dostgp do systemu bankowosci elektronicznej
po podpisaniu Umowy i ztozeniu wniosku o dostep do systemu
bankowosci elektroniczne;j.
Umowe i wniosek o dostep do systemu bankowosci elektronicznej



okreslajacy zakres uprawnien Uzytkownikéw i opcjonalnie limity zlecen
ptatniczych podpisuje Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysoko$¢ limitow
okreslonych we wniosku, jak réwniez wyzerowac limity ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub
zmiana rachunkéw bankowych dostepnych w systemie bankowosci
elektronicznej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz
rachunku sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek o dostep
do ustugi bankowosci elektronicznej lub dyspozycje cofnigcia dostepu
do systemu bankowosci elektronicznej.

Niezlozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozyciji,
o ktérych mowa w ust. 6, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany powoduje,
ze Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dalsze
korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej przez Uzytkownikow.

Oddziat 2. System Internet Banking

§68.
Bank za pomocg systemu bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) informacje o stanie $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych;
2) wykonywanie transakgji ptatniczych;
3) otwieranie i zarzgdzanie lokatami terminowymi;
4) tworzenie szablonoéw pfatnosci i baze kontrahentéw, na rzecz
ktorych sktadane sg dyspozycje.
Opis ustug i sposobu uwierzytelniania ustug $wiadczonych w ramach
Systemu bankowosci elektronicznej opublikowany jest na stronie
internetowej Banku.

§69.
System bankowos$ci elektronicznej dostepny jest dla Uzytkownikow
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za uprzednim
powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikéw, przerw
w funkcjonowaniu Systemu bankowosci elektronicznej niezbednych do
wykonania czynnosci zwigzanych z prawidfowym jego
funkcjonowaniem, w  tym konserwacja, ulepszeniem lub
zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje sie¢ opublikowa¢ powiadomienie
na stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu
bankowosci elektronicznej, co najmniej dzien przed planowang
przerwa.
W celu poprawnego korzystania z systemu bankowo$ci internetowej
Uzytkownicy powinni korzysta¢ ze sprawnego sprzgtu komputerowego
z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej
umozliwiajgcej stosowanie protokotu szyfrujgcego SSL. Sprzet
komputerowy Uzytkownikdw powinien mie¢ zainstalowane i dziatajace
aktualne wersje systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz
programéw antywirusowych i programéw typu firewall”.
W celu korzystania z systemu bankowos$ci mobilnej Uzytkownicy
powinni korzysta¢ z aplikacji wskazanej przez Bank i zainstalowanej na
urzadzeniach mobilnych Uzytkownikow.
W celu korzystania z systemu obstugi telefonicznej Uzytkownicy
powinni korzysta¢ z aparatu telefonicznego z tonowym wybieraniem
numerow.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowos$ci mobilnej
i systemie bankowosci elektronicznej Uzytkownik musi posiada¢
urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.
Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej i uwierzytelniania oraz wszelkich informacji
dotyczacych dziatania systemu bankowosci elektronicznej
udostepniane sg w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

§70.

Uzytkownicy uzyskujg dostep do Systemu IB po podpisaniu Umowy
i zZtozeniu wniosku o dostep do Systemu IB.
Po podpisaniu wniosku o dostep do Systemu IB i Umowy Bank wydaje
Uzytkownikom nastepujace $rodki dostepu:
1) identyfikator Uzytkownika;
2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci wydruku

umozliwiajgce aktywacje dostepu do systemu;
3) hasta jednorazowe w formie elektronicznej.
Korzystanie z systemu bankowos$ci mobilnej po pierwszym zalogowaniu
wymaga uzywania kodu e - PIN, ustanowionego przez Uzytkownika
w systemie bankowosci mobilnej.
Srodki dostepu mogg stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektroniczne;j.
Od dnia 5 maja 2019r. Bank nie stosuje haset jednorazowych jako
$rodka dostgpu do ustugi bankowosci elektroniczne;j.

§71.

Uzytkownicy = zobowigzani sg do  skutecznego  chronienia
udostegpnionych im $rodkéw dostepu do Systemu IB oraz nieujawniania
ich osobom trzecim. Identyfikator Uzytkownika moze byé podany
pracownikowi Banku w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku
dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.

Kazdy Uzytkownik skfada dyspozycje zablokowania we wiasnym
imieniu.

Jezeli dyspozycja zablokowania dostepu do Systemu IB skfadana jest
telefonicznie, pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika w celu
zweryfikowania dyspozycji oraz sktadajacej jg osoby. W takim wypadku
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dyspozycje uwaza sie za przyjeta przez Bank w momencie
pozytywnego dokonania takiej weryfikacji.

Dyspozycja zablokowania dostgpu do Systemu IB wykonywana jest
przez pracownika Banku niezwiocznie po otrzymaniu dyspozycji od
Uzytkownika z zastrzezeniem ust. 3.

Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym
sktadane przez Uzytkownikéw dokonywane sg w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku.

Informacje o wszystkich czynnosciach  wykonywanych przez
Uzytkownikéw sg zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaty i moga
stanowi¢ dowdd w przypadku spraw spornych dotyczacych wykonania
ustug za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;.

§72.

Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za
pomocg wydanych im srodkéw dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej
poprzez:

1)

2)

3)

Podanie hasta jednorazowego w formie elektronicznej - SMS:
l.a) wraz z opcjonalnym kontestowym kodem uwierzytelnienia
lub
1.b) akceptacji Powiadomienia Push wraz z kodem
uwierzytelnienia lub danych biometrycznych z e - PINem, w
ramach uwierzytelnienia transakcji realizowanych w systemie
bankowosci elektronicznej,
w przypadku transakgji ptatniczych i innych dyspozycji, ktére wymagajg
silnego uwierzytelnienia,
podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz
a) jednorazowego hasta SMS z opcjonalnym kontekstowym kodem
uwierzytelnienia lub
b)  akceptacja Powiadomienia Push wraz z kodem uwierzytelniania
lub danych biometrycznych z e-PINEM w przypadku ustugi
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt. 88-89.;
dodatkowo Uzytkownik moze zdefiniowa¢ urzadzenie z ktdrego
nastepuje logowanie jako Urzadzenie Zaufane na ponizszych
zasadach:
a) zdefiniowanie urzadzenia jako zaufanego wymaga silnego
uwierzytelnienia przez Uzytkownika;
b)  Uzytkownik zaznacza w bankowosci elektronicznej dane
urzadzenie jako Urzadzenie Zaufane i zobowigzuje sie
zapewni¢, ze bedzie jedynym uzytkownikiem tego urzadzenia
zaufanego oraz zaakceptowa¢ regulamin $wiadczenia ustugi.
Nastepnie przy kazdorazowym logowaniu Bank weryfikuje czy
uzytkownik dokonuje logowania przy uzyciu zdefiniowanego
Urzadzenia Zaufanego. Logowanie nastgpuje po podaniu
Identyfikatora i Hasta (wraz z opcjonalnym kodem kontestowym)
przez Uzytkownika, a nastgpnie zweryfikowaniu urzadzenia
zaufanego przez Bank. Logowanie przy uzyciu Urzadzenia
Zaufanego moze nastepowac przez okreslony przez Bank okres,
przy czym Bank moze wymagaé silnego uwierzytelnienia dla
Urzadzenia Zaufanego takze ze wzglgdéw bezpieczenstwa.
c) prawidlowe logowanie do bankowosci elektronicznej
wykonane na Urzadzeniu Zaufanym, traktowane jest jako
logowanie wykonane przy pomocy silnego uwierzytelnienia.

§73.
Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej kazdy
Uzytkownik ustala wiasne hasto, ktére wraz z identyfikatorem
Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.
Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta oraz e-PINu,
Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany obecnie uzywanego hasta do
logowania/ e-PINu lub do uwierzytelnienia obecnie uzywanego hasta/
e-PINu. Kazde z podjetych przez Uzytkownika dziatan wymaga
autoryzacji zgodnie z metodami opisanymi w § 72 od dnia wejscia
w zycie niniejszego ustepu lub od pierwszego skorzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej po tym dniu.
Uzytkownicy przechowujg i skutecznie chronig $rodki dostepu do
systemu bankowosci elektronicznej z zachowaniem nalezytej
starannosci — w tym takze nalezycie chronig komputery, z ktérych
korzystajg z systemu bankowosci elektronicznej.
Uzytkownicy zobowigzani sa do nieudostepniania s$rodkow
dostepu osobom nieuprawnionym.
Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku
w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje, reklamacje
lub inne zgtoszenie.

§74.

1. W przypadku utraty, kradziezy, wejécia w posiadanie lub podejrzenia

wejscia w posiadanie $rodkéw dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada
dyspozycje zablokowania dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej. W imieniu osoby matoletniej dyspozycje skiada
przedstawiciel ustawowy.

Dyspozycja moze by¢ zlozona telefonicznie pod numerem Centrali
Banku 18 353 54 01 lub placéwki Banku, w formie elektronicznej za
pomocyg systemu bankowosci internetowej lub pisemnie w placéwce
Banku.

Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie dyspozycji
zablokowania, podajgc identyfikator zgtoszenia lub datg, godzine, imie
i nazwisko pracownika przyjmujgcego dyspozycje (w przypadku
dyspozycji telefonicznych) lub wydajac kopie dyspozycji (w przypadku
dyspozycji pisemnej).

Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie, warunkiem
przyjecia dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja Uzytkownika.



Dyspozycje uwaza sie¢ za przyjeta przez Bank w momencie
pozytywnego dokonanie takiej weryfikacji. Pracownik Banku moze
oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany Bankowi numer telefonu w celu
potwierdzenia dyspozyciji.

5. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku
niezwtocznie  po  otrzymaniu  dyspozycji od  Uzytkownika,
z zastrzezeniem ust. 4.

6. Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik
sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

7. Dyspozycie odblokowania dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wlasnego
dostepu. Dyspozycja odblokowania moze byé zlozona przez
Uzytkownika telefonicznie pod numerem Infolinii Banku lub pisemnie
w placéwce Banku.

8. W przypadku zablokowania dostepu do systemu z powodu utraty,
kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie
przez osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wiasnego dostepu, pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje wydania
nowych $rodkéw dostepu.

§75.

1. Bank ma prawo zablokowaé dostep poszczegdinych Uzytkownikéw do
kanatéw bankowosci elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie
lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza rachunku
przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez
Uzytkownika lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem kanatéw
bankowosci elektronicznych.

2. Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za pomocg
poczty elektronicznej o  zablokowaniu kanatéw  bankowosci
elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
niezwtocznie po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkoéw, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu kanatéw bankowosci
elektronicznej bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.

§76.

1. Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej zobowigzani sg na
biezgco sprawdzacé prawidtowos$¢ sktadanych dyspozyciji,
w szczegolnosci prawidtowos$¢ numeréw uznawanych i obcigzanych
rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac sie z Bankiem.

2. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci
elektronicznej, Uzytkownik zgtasza niezwlocznie w sposéb okreslony
w § 137 niniejszego Regulaminu.

Oddziat 3. Telefoniczna ustuga na hasto BANKOFON

§77.

1. Usluga umozliwia uzyskanie informacji o saldzie rachunku, dostepnych
srodkach, odsetkach i obrotach na wszystkich rachunkach posiadanych
w Banku.

2. Posiadacz rachunku sktada w Banku pisemng dyspozycje dotyczacg
korzystania z Telefonicznej informacji na hasto - BANKOFON.

3. W celu zmiany hasta lub zablokowania ustugi Posiadacz rachunku
sktada pisemng dyspozycje w Banku.

4. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki
ujawnienia hasta osobom trzecim.

5. Bank odmawia udzielenia informacji, jezeli podane przez Posiadacza
rachunku dane sg niezgodne z zapisami dyspozycji.

6. Bank zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia hasta przed dostgpem oso6b
nieupowaznionych.

7. W celu korzystania z systemu obstugi telefonicznej Uzytkownicy
powinni korzysta¢ z aparatu telefonicznego z tonowym wybieraniem
numeréw.

Oddziat 4. Ustuga SMS Banking
§78.

1. Usluga SMS =zapewnia dwukierunkowg komunikacje za pomoca
wiadomosci SMS pomigdzy Posiadaczem rachunku a Bankiem oraz
wsparcie proceséw zapewniajgcych dostgp Posiadaczom rachunku do
kanatu SMS.

2. Za posrednictwem SMS Banking, Posiadacz rachunku moze uzyskac
informacije o:

a)  operacjach na rachunku;

b)  saldzie i wolnych $rodkach;

c) historii rachunku Klienta;

d) stalych zdarzeniach na rachunku (np. terminu sptaty
kredytu/ limitu, realizacji statych zlecen);

e)  wiadomosciach marketingowych Banku.

3. Informacja jest przekazywana w sposob zapewniajacy zachowanie
poufnosci.

§79.
1. Warunkiem uruchomienia i korzystania przez Posiadacza rachunku
z ustugi SMS Banking jest ztozenie w dowolnej placéwce Banku
pisemnej dyspozycji, wedtug okreslonego wzoru.
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10.

Posiadacz rachunku skitadajacy dyspozycje ustugi SMS jest
zobowigzany okaza¢ pracownikowi Banku dokument tozsamosci ze
zdjeciem.

Przekazywanie informacji o stanie salda/ wolnych $rodkach
i operacjach na rachunku nastepuje maksymalnie na dwa numery
telefonu sieci GSM wskazane przez Posiadacza rachunku
w pisemnej dyspozyciji.

Bank nie $wiadczy ustugi dla klientow, ktorzy korzystajg z sieci
telefonii komorkowej GSM innych niz krajowe.

Oddziat 5 Powiadomienie SMS
§ 80.

Powiadomienie SMS jest ustugg, ktéra umozliwia Uzytkownikowi

otrzymywanie powiadomien na telefon komorkowy.

Zakres Powiadomien SMS obejmuje:

1) Powiadomienia do rachunkéw (zrealizowanie przelewu,
odrzucenie przelewu, dostepne srodki);

2) Powiadomienia o bezpieczenstwie (zablokowanie kanatéw
dostepu na skutek btednych préb logowania, nieudana préba
logowania, udane logowania).

ROZDZIAL 15. Silne uwierzytelnianie

§81.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika karty,

w przypadku gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) inicjuje za pomocg ustugi bankowosci telefonicznej zlecenie
ptatnicze.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika karty
obejmujgce elementy, ktére dynamicznie tacza transakcje ptatnicza
z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorcg.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 ust. 1
pkt. 88 - 89, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.
Zgoda Uzytkownika, bedgcego Posiadaczem rachunku pfatniczego na
wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowa miedzy
dostawcag ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi okreslonej w §
2 ust. 1 pkt. 88, na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w systemie
bankowosci elektronicznej Banku.
Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez
Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.
W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 88 -89
Bank poinformuje Uzytkownika/ Uzytkownika karty o odmowie realizacji
ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.
W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie
wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika/ Uzytkownika karty,
Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik/ Uzytkownik karty dziatat
umysinie.
W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu
silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg
od mozliwosci technicznych urzgdzenia mobilnego Uzytkownika/
Uzytkownika karty. Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych
biometrycznych oraz wymagania techniczne dotyczace urzgdzen
mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy uzyciu
danych biometrycznych Uzytkownika okreslone sg na stronie
internetowej Banku.
Uzytkownik/ Uzytkownik karty korzystajacy z urzadzenia mobilnego
wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej
oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia
jest zobowigzany do przechowywania tego urzgdzenia z zachowaniem
nalezytej starannosci, w sposéb zabezpieczajgcy przed jego utratg oraz
dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajgcy
przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach pfatniczych, nie stosuje silnego

uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych,
wspierajgcych $wiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wchodzg
oni w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych  na  rzecz  uzytkownika  korncowego,
doliczanych do nalezno$ci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie
z wymaganiami ustawg o ustugach ptatniczych;

3) transakcji  zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji
zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 58 ust. 1 pkt. 3
Regulaminu;

4) inicjowania transakgji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw w ustudze
bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik uzyskat dostep do
swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewéw migedzy rachunkami wlasnymi Uzytkownika
w Banku;

7) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych w portalu
kartowym zaufanych odbiorcow.

ROZDZIAL 16. Warunki realizacji Przekazéw w ramach polecenia
przelewu w walucie obcej i innych polecen

Oddziat 1. Postanowienia ogéine



§82.

Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych w Regulaminie oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dewizowymi.
Bank wykonuje Przekazy na rzecz Posiadacza rachunku lub oséb przez
niego upowaznionych w formie:
1) Polecenia przelewu SEPA (przy spetnieniu nastepujgcych

warunkow:

a) waluta transakcji EUR;

b) zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego w standardzie

IBAN, prawidtowy kod BIC;

c) koszty ,SHA”;

d) tryb realizacji standardowy;

e) brak bankéw posredniczacych;

f) Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficjenta przelewu sa

uczestnikami Polecenia przelewu SEPA — SCT;

g) rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajow Unii

Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinu, Szwajcarii lub Norwegii;
2) Polecenia wyptaty;
3) Polecenia przelewu TARGET;
4) Polecenia przelewu w walucie obcej.
Za realizacje Przekazow, Bank pobiera optaty zgodnie z obowigzujgca
w Banku Taryfg optat i prowizji.
Przekazy moga byé dokonywane w walutach wymienialnych
okreslonych w Tabeli kursowej lub w walucie polskiej.
W przypadku przekazéw od réwnowartosci 20 000 PLN, ustalonej
wediug obowigzujgcego w dniu realizacji kursu sredniego NBP, istnieje
mozliwo$¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu kupna/ sprzedazy
waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Posiadacza rachunku
stosownego petnomochnictwa. Formularz stanowigcy wzér
petnomocnictwa dostepny jest w Banku.
Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta rachunku to
do jego rozliczenia zastosowany jest kurs kupna/ sprzedazy walut,
obowigzujgcy w Banku w momencie dokonywania rozliczenia.
Za realizacje Przekazéw transgranicznych w walucie euro Bank pobiera
optaty zgodne z optatami za ptatnosci krajowe, uwzgledniajac
wykorzystywane w Banku systemy rozliczeniowe. Systemami
korespondencyjnymi w Banku sg ELIXIR i SEPA oraz TARGET2 i
SORBNET.

§83.

Po ztozeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji Przekazu systemy
Banku, po automatycznym sprawdzeniu parametrow instrukcji ptatniczej,
zakwalifikujg Przekaz do odpowiedniej kategorii: polecenia przelewu SEPA,
polecenia przelewu w walucie obcej, polecenie przelewu TARGET Ilub
polecenia wyptaty.

Oddziat 2. Realizacja Przekazéw wychodzacych za zagranice

10.

11.

12.

13.

§ 84.
Bank, na podstawie pisemnego Ilub elektronicznego Zlecenia
ptatniczego Posiadacza rachunku zobowigzuje si¢ do przekazania
zagranicznych lub krajowych $rodkéw ptatniczych w  okre$lonej
wysokosci, na rzecz wskazanego Beneficjenta.
Bank przed przyjeciem Zlecenia ptatniczego do realizacji informuje
Posiadacza rachunku o wysokosci optat i prowizji zwigzanych
z realizacjg Przekazu Posiadacz rachunku wyraza zgode na obcigzenie
rachunku kwotg zlecenia oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami,
w sposéb okreslony w ust. 4.
Posiadacz rachunku moze odwotaé Zlecenie ptatnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment przyjecia Zlecenia ptatniczego
Przekazu w obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody
na realizacje Przekazu.
Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji w sposéb okreslony w § 72.
W przypadku braku autoryzacji okreslonej w ust. 4 transakcje ptatnicza
uwaza si¢ za nieautoryzowana.
Zleceniodawca ma mozliwo$¢ ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego
zlecenia ptatniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust.7 i 8.
Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia (anulowania)
ztozonej przez Posiadacz rachunku podejmie dziatania zmierzajgce do
anulowania Przekazu i za te czynno$ci pobierze optaty zgodnie z Taryfg
optat i prowizji. Bank dokona zwrotu $rodkéw na rachunek
Zleceniodawcy w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktérg otrzyma.
Bank nie moze zagwarantowa¢, ze Bank beneficjenta lub Bank
posredniczacy, uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazang przez Bank prosbe o anulowanie.
Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez Zleceniodawce
trybie standardowym lub pilnym, z ktérego wynika data waluty.
Dla Przekazéow w walucie EUR Zlecenie pfatnicze ztozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg
waluty D+1, gdzie D oznacza dzien przyjecia Zlecenia do realizacji,
z zastrzezeniem § 86.
Dla Przekazéw w pozostatych walutach Zlecenie ptatnicze ztozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg
waluty D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia Zlecenia do realizacji,
z zastrzezeniem § 86.
Dla Zlecen w walutach USD, EUR, GBP, istnieje mozliwos¢ realizaciji
Przekazéw w trybie pilnym. Realizacja obu polecen w trybie pilnym
wymaga wyraznego wskazania w Zleceniu pfatniczym Posiadacza
rachunku w tym zakresie i wigze sie z naliczeniem i pobraniem
dodatkowych prowizji, zgodnie z Taryfg optat i prowizji.
Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego
realizacje z datg waluty D, czyli rébwng dacie zlozenia dyspozycji,
z zastrzezeniem § 88. W przypadku trybu pilnego Bank zobowigzuje sie
do przekazania $rodkéw w wyznaczonym terminie na rachunek banku
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Beneficjenta. W przypadku realizacji zlecen poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego czas realizacji moze by¢ dtuzszy ze wzgledu
na réznice stref czasowych.

14. Polecenie Przelewu SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie

standardowym.

15. Bank zobowigzuje sie¢ do wykonania Przekazu w walucie EUR

kierowanego do banku beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju
cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku Beneficjenta nie
pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po dniu otrzymania
Zlecenia ptatniczego.

16. Bank zobowigzuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie innego

panstwa czlonkowskiego, poprzez uznanie rachunku Banku
beneficjenta nie pdzniej niz 4 dni od momentu otrzymania Zlecenia
ptatniczego.

17. Uznanie rachunku banku beneficjenta z tytutu realizacji Przekazu

innego niz okreslone w ust. 15 i 16, nastepuje w terminie zaleznym od
Banku posredniczgcego, z zastrzezeniem ust. 10 - 14.

18. W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej lub w obrocie z panstwami czionkowskimi,
Zleceniodawca i Beneficjent ponosza optaty okreslone w umowie
zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawcg. Jedyng
dopuszczalng opcjg kosztowg jest opcja SHA.

19. W przypadku zlecen pfatniczych sktadanych w ramach ustugi okreslonej

w § 2 ust.1 pkt. 88 jedyng dopuszczalng opcjg kosztowg jest opcja
SHA.

20. Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w krajach

banku Odbiorcy.

21. Bank nie realizuje zlecen pfatniczych wychodzgcych z opcjg kosztowg

BEN.

§85.
Bank doktada staran, aby instrukcja ptatnicza zostata przekazana do
banku Beneficjenta niezwtocznie i przy minimalizacji kosztéw. Wybor
systemu rozliczenia ptatnosci i banku posredniczacego pozostawiony jest
do decyzji Banku. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby
korzysta¢ wedtug swego uznania z posrednictwa innych bankdéw.

§86.
W momencie sktadania w Banku dyspozycji Zlecenia pfatniczego,
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do postawienia do dyspozycji
Banku $rodkéw niezbednych do wykonania Przekazu oraz optacenia
prowizji Banku i innych optat, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg
optat i prowizji.

§87.
Bank realizuje przekazy w trybie standardowym i pilnym pod warunkiem
otrzymania Zlecenia ptatniczego do Godziny granicznej przewidzianej
dla danego typu rozliczen. Przekazy ztozone po Godzinach granicznych
oraz w dniu niebedgcym dniem roboczym dla Banku realizowane sg
w terminach ustalonych jak dla dyspozycji ztozonych w nastepnym dniu
roboczym.
Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji przelewéw dostepny jest
w Placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie rachunku Posiadacza
rachunku kwotg transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami i
optatami nastepuje w momencie przejecia przez Bank dyspozyciji
realizacji Przekazu.

§88.
W przypadku wystgpienia przy realizacji Przekazu kosztéw dotyczgcych
korekt, anulacji, korespondencji i wyjasnien wynikajacych z podania
przez Posiadacza rachunku niepetnych lub btednych danych dotyczacych
Beneficjenta lub banku Beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowigzany
jest do ich pokrycia, niezaleznie od wskazanej dyspozycji kosztowe;.

§89.

W zwigzku z dokonywaniem Przekazéw za posrednictwem SWIFT,
dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzagdowa Stanéw
Zjednoczonych, na podstawie umowy miedzy Unig Europejska a Stanami
Zjednoczonymi Ameryki o przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii
Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych danych z komunikatéw
finansowych do celéw Programu S$ledzenia $rodkéw finansowych
nalezacych do terrorystow.

§90.
Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wyda¢ potwierdzenie
zrealizowania Przekazu.
Bank pobiera optate za wydanie potwierdzenia zgodnie z Taryfg optat
i prowizji.

§91.
Bank ma prawo odméwi¢ wykonania Zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) wystepuje brak $rodkéw niezbednych do wykonania Zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w Zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do realizacji przelewu zagranicznego lub dane sa
sprzeczne badz niepeine;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem Ilub
sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub
inne panstwa,

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe.

4) wykonanie Zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato
w sprzecznosci z  przepisami prawa lub  porozumieniami



migdzynarodowymi.

Oddziat 3. Reklamacje i zwroty Przekazow

10.

11.

12.

13.

§92.
Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi,
ze Przekaz nie zostal wykonany zgodnie z jego dyspozycj3.
Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek Beneficjenta nie
moze by¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 85 ust 15 -
17 dla walut tam wymienionych, bgdz przed datg waluty ustalong dla
Przekazéw w walutach innych niz wymienione w § 85 ust 15 - 17.
W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowigzany jest
niezwtocznie uzna¢ rachunek Zleceniodawcy lub postawi¢ do jego
dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwioki, po dniu ztozenia
pisemnego wniosku, kwote zlecenia pfatniczego, powigkszong
o odsetki za okres od dnia przyjecia zlecenia ptatniczego do dnia
uznania jego rachunku kwotg transakcji ptatniczej lub postawienia do
jego dyspozycji tej kwoty oraz powigkszong o optacone przez
Zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia ptatniczego
oraz odsetki zaptacone przez Zleceniodawce wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu
Zlecenia ptatniczego przez bank Zleceniodawcy odpowiednia kwota nie
wplyneta na rachunek banku Beneficienta. Bank Zleceniodawcy
zwolniony jest z powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objetg Zleceniem
ptatniczym zostat wczes$niej uznany rachunek banku Beneficjenta.
Odpowiedzialno$¢ Banku za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Zlecenia pfatniczego, wylaczona jest w przypadku zastosowania przez
Bank przepiséw o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu.
Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie
pisemnej prosby o korekte btednie podanych w zleceniu danych
wynikajgcych: z witasnego btedu lub z dodatkowych informaciji
otrzymanych z banku zagranicznego badz od Beneficjenta.
W przypadku powzigcia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie
wptyneta na rachunek Beneficjenta Posiadacz rachunku moze ztozyé
w Banku pisemna reklamacje dotyczacg braku terminowego wykonania
ww. zlecen lub pisemny wniosek o zwrot kwoty tych zlecen.
Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajace w celu ostatecznego
ustalenia przebiegu wykonania zlecenia ptatniczego oraz przyczyn
ewentualnych opo6znien.
Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazang przez Bank prosbe o korektg zlecenia.
Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku
opdznienia, informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnosci
reklamacji z podaniem daty uznania rachunku banku Beneficjenta.
W przypadku ustalenia, iz zlecenie ptatnicze nie zostato zrealizowane
z powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu ptatniczym wystawionym
przez Posiadacza rachunku lub z przyczyn lezgcych po stronie banku
posredniczgcego wskazanego przez Posiadacza rachunku Bank
kontaktuje sie ze Posiadaczem rachunku ustalajgc dalsze
postepowanie.
W przypadku, kiedy opoznienie w realizacji zlecenia ptatniczego
nastgpito z powodu przeoczen, podania btednych lub niepetnych
danych przez Posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty
reklamacji zaréwno Banku jak i bankéw uczestniczacych w transakcji
pfatniczej.
Wykonanie przelewu zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku
zwalnia Bank z odpowiedzialnosci.
Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych polecen
przelewéw SEPA.
W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank, w celu zwrotu
$rodkéw do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy
przekazach przychodzacych.

Oddziat 4. Realizacja Przekazow przychodzacych z zagranicy

§93.

W przypadku wptywu na rachunek bankowy Przekazu w innej walucie

niz waluta rachunku Bank dokona przewalutowania tego Przekazu na

walute, w ktérej prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kursow
kupna/ sprzedazy dla dewiz obowigzujgcych w Banku w momencie
rozliczania polecenia. Istnieje mozliwo$¢ negocjacji kurséw zgodnie

7§ 83 pkt. 5.

Bank uznaje rachunek Beneficjenta kwotg Przekazu w dniu okreslonym

w przelewie, jako data waluty za wyjatkiem nastepujacych przypadkéow

gdy:

1) wplyw nastgpit po Godzinie granicznej - za dzien wptywu przyjmuje
sie nastepny dzien roboczy;

2) polecenie wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej - za
dzien wplywu przyjmuje sie date otrzymania przez Bank
kompletnych danych.

Posiadacz rachunku bedacy Odbiorcg przelewu zagranicznego

przychodzacego z tytulu $wiadczenn emerytalno - rentowych,

zobowigzany jest poinformowa¢ Bank o tym fakcie przed otrzymaniem
pierwszej ptatnosci z tego tytutu, wypetniajgc dostepny w Banku

Formularz przez Posiadacza rachunku otrzymujgcego rente/ emeryture

zagraniczng.

Bank nalicza i odprowadza podatki oraz sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne od zlecen z tytutu rent i emerytur, ktére odprowadzi z kwoty

otrzymanego przelewu.

Za czynnosci zwigzane z odzyskaniem $rodkéw od osoby, ktéra

otrzymata kwote ptatnosci zgodnie ze wskazanym w zleceniu numerem
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rachunku bankowego nie bedac zamierzonym Beneficjentem ptatnosci,
Bank pobiera optate zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Oddziat 5. Poszukiwanie srodkéw i zwrot zrealizowanego Przekazu
przychodzacego.

§94.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie srodkéw, ktore
nie dotarty na jego rachunek. Bank rozpoczyna procedure poszukiwania
Ssrodkéw pod warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku na pismie
nastgpujgcych danych:

1) nazwy banku, do ktérego nalezy wysta¢ zapytanie;
2) kwoty i waluty polecenia;

3) nazwy Zleceniodawcy;

4) daty realizacji polecenia.

2. Za czynnos$ci zwigzane z poszukiwaniem srodkéw Bank pobiera optate
zgodng z Taryfg optat i prowizji.

3. Bank dokonuje zwrotu polecenia Przelewu SEPA na podstawie
pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku, pod warunkiem jej ztozenia
w terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania rachunku Posiadacza.
Zwroty dokonywane w terminie pdzniejszym wymagajg ztozenia przez
Posiadacza rachunku odrebnego zlecenia realizacji nowego przekazu
w obrocie dewizowym.

4. Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu innego niz Przelew
SEPA do banku zlecajgcego na podstawie pisemnej dyspozycji zgodnie
z zapisami Oddziatu 2.

Rozdziat 17. Zlecenia stale oraz Polecenia zaptaty

§95.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ placéwce Banku prowadzacej jego
rachunek wykonywanie ptatnosci wtasnych lub oséb trzecich, w drodze
statych zlecen, ptatnych w podanych terminach i w okreslonej
wysokos$ci, np. z tytutu najmu lokali, energii elektrycznej, gazu,
abonamentu RTV, telefonu, ubezpieczenia, sptaty kredytow,
zobowigzan podatkowych i innych.

2. Warunkiem realizacji statego zlecenia z odroczong datg ptatnosci jest
zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprzedzajagcym date
ptatnosci tego zlecenia $rodkéw pienigeznych niezbednych do jego
realizacji.

3. Jezeli termin realizacji zlecenia (inne niz przelew wewnetrzny) przypada
na dzien niebedacy dniem roboczym, zlecenie wykonywane jest
w pierwszym dniu roboczym dla Banku nastepujgcym po tym dniu.

4. W przypadku braku wolnych $srodkéw na rachunku dla realizacji zlecen
statych, Bank wstrzymuje pfatno$¢ do czasu wptywu s$rodkéw na
rachunek, jednak nie dituzej niz 30 dni od terminu ptatnosci,
wskazanego przez Posiadacza rachunku. Bank bedzie realizowat
zlecenia w kolejnosci okreslonej przez Posiadacza rachunku.

§96.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi realizacje swoich ptatnosci
w formie Polecenia zaptaty.

2. Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zaptaty jest ztozenie przez
Posiadacza rachunku zgody na obcigzenie jego rachunku kwotami
okreslonymi przez Odbiorce, ktéra zawiera, co najmniej nastepujace
dane:

1) nazwe Posiadacza rachunku;

2) numer rachunku Posiadacza w formacie IBAN lub NRB;

3) identyfikator odbiorcy okreslony przez Odbiorce (NIP/ NIW);

4) identyfikator ptatnosci uzgodniony z Odbiorcg (IDP);

5) podpis Posiadacza rachunku zgodny ze wzorem ztozonym
w Banku.

3. W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktérykolwiek z warunkow
okreslonych w ust. 2, zgoda na obcigzenie rachunku jest nieskuteczna.

4. Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢:

1) ztozona przez Posiadacza rachunku w Banku i u Odbiorcy, lub
2) dostarczona do Banku przez Odbiorce lub bank Odbiorcy.

5. Zilozenie zgody na obcigzenie rachunku i spetnienie warunkéw,
o ktérych mowa w ust. 2, jest rbwnoznaczne z autoryzacjg wszystkich
kolejnych transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach Polecenia
zaptaty, az do cofnigcia tej zgody albo do uptywu terminu
obowigzywania zgody, o ile zostata udzielona na czas okreslony.

6. Bank obcigza rachunek Posiadacza kwotg Polecenia zaptaty
w momencie jego realizacji.

7. Weryfikacja posiadania zgody przed obcigzeniem rachunku Posiadacza
kwotg Polecenia zaptaty dokonywana jest przez bank Odbiorcy.

8. Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakgcji ptatniczej w formie
Polecenia zaptaty w przypadku, gdy:

1) Ptatnik nie posiada w Banku rachunku, dla ktérego udostepniono te
ustuge;

2) Posiadacz rachunku nie zapewnit na wskazanym rachunku
Srodkéw wystarczajgcych na wykonanie transakcji pfatniczej
w ramach Polecenia zapfaty realizowanego w Banku na | sesji
Elixir w dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia;

3) uptynat termin obowigzywania zgody okreslony przez Posiadacza
rachunku, o ile zgoda zostata ztozona na czas okreslony;

4) wystapity przypadki uzasadniajace odmowe wykonania transakcji
ptatniczej, o ktérych mowa w § 40 ust. 1;

5) ztozono dyspozycje odwotania transakcji pfatniczej w ramach
Polecenia zaptaty;

6) zlozono dyspozycje ustanowienia blokady na wykonywanie
Polecenia zaptaty.

9. Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaptaty w terminie



10.

11.

12.

10.

56 dni od dnia dokonania obcigzenia rachunku bez podania
przyczyny;
2) odwotania Polecenia zaptaty wstrzymujgcego obcigzenie rachunku
przysztym Poleceniem zaptaty;
3) zadania dokonania blokady
realizacje Polecenia zaptaty.
Dyspozycja odwotania Polecenia zaptaty przez Posiadacza rachunku
powinna by¢ ztozona w Banku przed terminem realizacji Polecenia
zaptaty, jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego
poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.
Bank po wptywie zlecenia zwrotu zrealizowanego Polecenia zaptaty
uznaje rachunek bankowy Posiadacza kwotg zwracanego Polecenia
zaptaty powigkszong o odsetki nalezne pfatnikowi z tytutu
oprocentowania jego rachunku o ile rachunek ten jest oprocentowany.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofngé zgode na
obcigzenie rachunku, co jest réwnoznaczne z zaprzestaniem
wykonywania przez Bank ustugi Polecenia zaptaty sktadajgc w Banku
lub u Odbiorcy formularz cofnigcia zgody na obcigzanie rachunku.

indywidualnej lub globalnej na

Rozdziat 18. Zasady pobierania optat i prowizji

§97.

Za czynnosci zwigzane z otwieraniem i prowadzeniem rachunkéw

bankowych, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujacg

w dniu dokonania czynnosci Taryfg optat i prowizji.

Zmiana stawek lub prowizji moze nastgpi¢ w terminie maksymalnie 12

miesiecy od dnia wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych

przestanek:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa
GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikdéw zewnetrznych, w szczegdélnosci:
wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
migdzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii,
powodujgcych wzrost kosztdw $wiadczonej ustugi, co najmniej o
1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub
stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co
najmniej o 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na
rynku migdzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okresow
3 - miesigcznych (wywotana czynnikami  regulacyjnymi),
co najmniej 0 0,01%;

7) zmiany wysokos$ci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej
00,01%

8) zmiana Ilub wejscie w 2zycie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w zakresie w jakim powoduje to wzrost kosztow
ponoszonych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywane bedg nie czesciej niz

cztery razy w roku.

Optata lub prowizja nie moze wzrosngé¢ o wigcej niz 200% w stosunku

do dotychczasowej wysokosci. Ograniczenie to nie ma zastosowania,

jesli zmiana Taryfy polega na tym, iz:
1) Bank wprowadza nowg optate lub prowizje,
2) Bank podwyzsza opfate lub prowizje, ktéra wynosita 0zt ( lub
zero w innej walucie niz zt) lub 0%.

Zmiana Taryfy opfat i prowizji polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu

optat lub prowizji w niej zawartych lub wprowadzeniu nowych optat lub

prowizji jak réwniez wprowadzaniu zmian porzadkowych nie
wptywajgcych na wysoko$¢ optat i prowizji mozliwa jest w kazdym

czasie i nie jest uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 2.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci,

ktére sg lub moga by¢ wykonywane w zwigzku z Umowa, Bank

informuje, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga
elektroniczng Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych zmian

w terminie nie pézniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

Jezeli wprowadzone zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci

zawarte w ,Dokumencie dotyczgcym opfat z tytutu ustug zwigzanych

z rachunkiem pfatniczymi” Bank zobowigzany jest do przestania

zaktualizowanego dokumentu bez zbgdnej zwtoki.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia

W zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc Umowy, co skutkuje jej
wygasnieciem z dniem poprzedzajgcym dzien wejScia w zycie
proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny
z ich akceptacja.

Aktualna Taryfa opfat i prowizji dostepna jest w placéwkach Banku oraz

na stronie internetowej Banku.

Bank co miesigc wraz z wyciggiem bankowym przekazuje nieodptatnie

Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za ustugi powigzane

z rachunkiem pobranych w okresie miesigca, za ktéry sporzadza sie

zestawienie. W przypadku, gdy Umowa rachunku zawarta zostata

innego dnia niz pierwszy dzien miesigca, zestawienie bedzie
obejmowa¢ okres od dnia zawarcia Umowy rachunku do ostatniego
dnia danego miesigca. Dodatkowo zestawienie zawiera¢ bedzie
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11.

12.

informacje o stopie oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na
rachunku oraz catkowitej kwocie naleznych odsetek za okres
sporzadzenia zestawienia.

W przypadku udzielenia kredytu w rachunku Posiadaczowi rachunku
w zestawieniu opisanym w ust. 9 Bank dodatkowo zamieszcza
informacje o stopie oprocentowania kredytu oraz catkowitej kwocie
odsetek pobranych z tytutu wykorzystania kredytu w okresie, za ktéry
sporzgdzono zestawienie.

Bank zastrzega sobie prawo do wystania zestawienia w innych
okresach, nie rzadziej niz raz w roku z zastrzezeniem, ze zestawienie
bedzie obejmowaé okres od dnia zawarcia Umowy, ale nie wczesniej
niz od dnia 08 sierpnia 2018 r. do ostatniego dnia miesigca
poprzedzajgcego wystanie zestawienia.

Rozdziat 19. Wyciagi bankowe
§98.

1. Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje:

1) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i stron
transakgji ptatniczej;

2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznano lub
obcigzono rachunek bankowy Posiadacza rachunku, lub w walucie,
w ktdrej zostato ztozone zlecenie ptatnicze;

3) o kwocie wszelkich opftat z tytutu transakcji ptatniczej ich
wyszczegdlnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od
Posiadacza rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji ptatniczej
przez Bank oraz o kwocie transakcji ptatniczej po przeliczeniu
walut, jezeli transakcja pfatnicza wigzata sie z przeliczaniem
waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu rachunku
lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank udostepnia okresowo
w sposob okreslony w ust. 3, 4i 5.

3. Zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy o prowadzenie rachunku,
wyciagi bankowe z rachunkéw, z podaniem salda, sporzgdzane moga
by¢:

1) raz w miesigcu w formie zbiorczego zestawienia wszystkich
operacji;

2) po kazdej zmianie salda, z zastrzezeniem, iz dla operacji
dokonanych w tym samym dniu sporzadzany bedzie jeden wyciag.

4. Wyciggi bankowe mogg byé:

1) przekazywane przez Bank drogg pocztowg na krajowy adres
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza rachunku;

2) odbierane w Banku przez Posiadacza lub Wspdtposiadacza
rachunku, badz przez wskazang osobeg;

3) przekazywane drogg e-mailowa.

5. Czestotliwo$¢ sporzgdzania oraz sposob doreczania wyciggow
Posiadacz rachunku wskazuje w Umowie.

Rozdziat 20. Postanowienia szczegdlne dotyczace rachunkow

oszczednosciowo —rozliczeniowych (ROR)

1.

§99.
Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe (ROR) otwierane sa przez
Bank dla os6b fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych:
1) rezydentdw - na rzecz jednej osoby albo jako wspdiny dla dwoéch
0s6b,
2) nierezydentéw — na rzecz jednej osoby albo jako wspdiny dla
dwdéch oséb.

2. Osoba fizyczna moze by¢ réwnoczesnie posiadaczem tylko jednego ROR
wilasnego oraz wspétposiadaczem tylko jednego ROR wspdinego.

3.

Rachunek oszczednos$ciowo - rozliczeniowy (ROR) prowadzony jest

w PLN.

§ 100.

Posiadacz ROR moze korzysta¢ z kredytu odnawialnego na zasadach
i warunkach okreslonych w Regulaminie kredytu odnawialnego (w rachunku

Os.

zczednosciowo - rozliczeniowym) dla oséb fizycznych.
§101.

Srodki pieniezne zgromadzone na ROR nie podlegajg cesji.

Rozdzial 21. Postanowienia szczegdlne dotyczace rachunkow
oszczednosciowo - rozliczeniowych POL - Konto JUNIOR

§102.
POL-Konto JUNIOR przeznaczone jest do samodzielnego
dysponowania $rodkami zgromadzonymi na tym rachunku przez osoby
matoletnie w wieku od 13 do 18 lat.
POL-Konto Junior jest rachunkiem oszczgdnos$ciowo - rozliczeniowym
prowadzonym w PLN.
§103.
Warunkiem koniecznym otwarcia POL-Konta JUNIOR jest:
1)  Zilozenie o$wiadczenia przedstawiciela ustawowego osoby
matoletniej (Zat. 3.43);
2) podpisanie Umowy przez przedstawiciela ustawowego osoby
matoletniej.
Wiasciciel POL-Konta JUNIOR moze po ukonczeniu 13 lat swobodnie
dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na tych
rachunkach, o ile nie sprzeciwi sie temu na pi$mie jego przedstawiciel
ustawowy.
§104 .
POL-Konto JUNIOR zasilane jest na podstawie statego zlecenia
z innego rachunku lub wptaty wiasne;j.



2. Wplaty na POL-Konto JUNIOR moga by¢ wnoszone réwniez w formie
przewidzianej dla rachunkéw bankowych.
§105 .

Bank ustala wysoko$¢ dziennych limitéw transakcyjnych dla wyptat gotowki

oraz ptatnosci w punktach handlowo - ustugowych dokonywanych przy

uzyciu karty bankowej.
§106 .

1. Bank na zyczenie Posiadacza rachunku, ktéry uzyskat petnoletnos¢ moze
w miejsce POL-Konta JUNIOR otworzy¢ dla niego inny rodzaj POL-Konta
lub ROR. Zamkniegcie POL-Konta JUNIOR nastepuje z chwilg rozwigzania
Umowy.

2. Bank wypowiada Umowe:

1) z chwilg osiggnigcia przez Posiadacza rachunku 18 roku zycia;
2) ukonczenia nauki w szkole $redniej lub
3) gdy brak jest obrotow na rachunku Posiadacza poza dopisywaniem
odsetek oraz pobieraniem prowizji i optat:
a) przez okres 12 miesiecy, jezeli stan srodkéw na rachunku pozwala
na biezgce pokrywanie naleznych prowizji i optat wynikajgcych
z Umowy;
b) przez okres 6 miesiecy, jezeli stan $rodkéw na rachunku nie
wystarcza na pokrycie naleznych prowizji i optat wynikajgcych
Z umowy.
3. Bank wypowiada umowe zachowujgc 2 - miesieczny okres
wypowiedzenia.
§107 .
Srodki pieniezne zgromadzone na POL-Koncie JUNIOR nie podlegajg cesji.

Rozdziat 22. Postanowienia szczegolne dotyczace
TalentKonta

§108.

1. Rachunek TalentKonto przeznaczony jest dla oséb ktére nie ukonczyty
13 roku zycia i prowadzony jest w PLN.

2. Umowe o prowadzenie rachunku Talentkonto na rzecz osoby
matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia, podpisa¢é moze
wytgcznie jej Przedstawiciel ustawowy.

3. Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktorym przystuguje witadza
rodzicielska;

2) opiekun wyznaczony przez sad, w przypadku, gdy zadnemu

z rodzicdw nie przystuguje wtadza rodzicielska, jezeli rodzice
nie sg znani lub jezeli nie zyja;

3)  kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicéw, ktérym
przystuguje wiadza rodzicielska nie moze reprezentowac
dziecka.

§109.

1. Osoba matoletnia do czasu ukonczenia 13 roku zycia nie moze
samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na
rachunkach, ani tez dokonywa¢ zadnych czynnosci prawnych
zwigzanych z posiadanym rachunkiem.

2. Czynnosci powyzsze w imieniu osoby matoletniej w ramach zwykiego
zarzadu wykonuje Przedstawiciel ustawowy.

§110.
Czynnosci zwyktego zarzadu okreslone zostaty w § 29 Regulaminu.
111.

1. TalentKonto zasilane jest na podstawie statego zlecenia z innego
rachunku lub wptaty wtasne;j.

2. Wptaty na Talentkonto mogg by¢ wnoszone réwniez w formie
przewidzianej dla rachunkéw bankowych.

§112.

Bank ustala wysoko$¢ dziennych limitow transakcyjnych dla wyptat gotéwki

oraz ptatnosci w punktach handlowo - ustugowych dokonywanych przy

uzyciu karty bankowej.
§113.

1 Rachunek dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 lat jest
przeksztatcany w rachunek POL-Konto JUNIOR.

2. Umowe rachunku POL-Konto JUNIOR zawiera matoletni wraz
z Przedstawicielem ustawowym.

3.  Wprowadzenie zmian do Umowy lub Regulaminu wymaga zgody
Przedstawiciela ustawowego.

§114.

1. Po osiggnigciu petnoletnio$ci przez osobe matoletnia, rachunek moze byé
prowadzony na ogolnych zasadach dotyczacych rachunkéw bankowych
prowadzonych w Banku po ztozeniu stosownej dyspozycji przez
Posiadacza rachunku.

2. Posiadacz rachunku po uzyskaniu petnoletnio$ci powinien niezwtocznie
zgtosic sie do Banku i przedtozy¢ dokument tozsamosci.

§115.
Srodki pieniezne zgromadzone na TalentKonto nie podlegajg cesji.

Rozdziat 23. Postanowienia szczegélne dotyczace rachunkow
oszczednosciowo - rozliczeniowych
POL- Konto STUDENT
§116.
1. POL-Konto STUDENT otwierane jest i prowadzone wylgcznie dla oséb

majacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére rozpoczety nauke
przed ukonczeniem 25 roku zycia w:
a)  szkotach wyzszych;
b)  szkotach posiadajacych status wyzszej uczelni;
c)  szkotach policealnych.
2. POL-Konto STUDENT otwierane jest na czas trwania nauki.
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3.Student lub uczen moze by¢ Posiadaczem tylko jednego POL-Konta
STUDENT wilasnego oraz wspotposiadaczem tylko jednego POL-Konta
STUDENT wspdlnego.
4.POL-Konto  STUDENT  jest rachunkiem  oszczednosciowo -
rozliczeniowym prowadzonym w PLN.
§117.
Posiadacz POL-Konta STUDENT zobowigzany jest w terminie do
15 listopada kazdego roku, do czasu ukonczenia nauki, przedstawiaé
Bankowi zaswiadczenie szkoty potwierdzajgce, ze jest studentem Iub
uczniem.
§118.

1. Posiadacz POL-Konta STUDENT, w przypadku utraty statusu
studenta zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym
Banku.

W dniu powiadomienia, Bank:

1) na zyczenie Posiadacza rachunku otwiera rachunek
oszczednosciowo - rozliczeniowy (ROR) w PLN, przy czym
okres posiadania POL-Konta STUDENT zalicza sie do okresu
posiadania ROR,

2) wypowiada umowe POL-Konta STUDENT z zachowaniem
2 miesigcznego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku, gdy Posiadacz POL-Konta STUDENT nie skorzysta
z otwarcia ROR na warunkach ogdinych, Bank zwraca sie do
Posiadacza o podanie sposobu zadysponowania $rodkami
zgromadzonymi na rachunku jak tez o zwrot czekéw oraz kart
bankowych wydanych do rachunku.

§119.

Srodki pieniezne zgromadzone na POL-Koncie STUDENT nie podlegaja

ces;ji.

Rozdziat 24. Postanowienia szczegélne dotyczace rachunkéw

oszczednosciowo - rozliczeniowych

POL - Konto SENIOR

§120.

1. POL-Konto SENIOR otwierane jest i prowadzone wytacznie dla oséb
majacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére osiggnety
60 rok zycia oraz przedstawig dokument/ zaswiadczenie $wiadczace
0 nabyciu praw emerytalnych.

2. POL-Konto SENIOR jest rachunkiem oszczednosciowo -
rozliczeniowym prowadzonym w PLN.

3. POL-Konto SENIOR otwierane jest na czas nieokreslony.

4. Osoba fizyczna moze by¢ Posiadaczem tylko jednego POL-Konta
SENIOR wiasnego oraz wspétposiadaczem tylko jednego POL-Konta
SENIOR wspdlnego.

§121.

Posiadacz POL-Konta SENIOR moze korzysta¢ z kredytu odnawialnego na

zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie kredytu odnawialnego

w rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym dla os6b fizycznych.

§122.
Srodki pieniezne zgromadzone na POL-Koncie SENIOR nie podlegaja cesji.

Rozdziat 25. Postanowienia szczegolne dotyczace rachunkéw
oszczednosciowy POL - EFEKT
§123.
1. Rachunek oszczednosciowy POL-EFEKT stuzy do gromadzenia $rodkéw
pienieznych w PLN i nie moze byé wykorzystywany do

przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

2.Posiadaczem rachunku moze by¢ osoba fizyczna - rezydent lub
nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz rezydent
matoletni lub ubezwtasnowolniony.

3.Rachunek oszczednosciowy jest prowadzony jako rachunek imienny dla
jednej osoby lub dla dwéch/ kilku oséb (jako rachunek wspaéiny).

§124.

1.Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oszczedno$ciowym
podlegajg oprocentowaniu wedtug zmiennej stopy procentowej, okreslanej
przez Bank w stosunku rocznym.

2. Wysokos$¢ oprocentowania zalezy od wysokosci $rodkéw znajdujgcych
sie na rachunku oszczednosciowym.

Rozdzial 26. Postanowienia szczegéine dotyczace rachunkéw
oszczednosciowych platnych na kazde zadanie potwierdzonych
ksiazeczka oszczednosciowa (A’VISTA)

§125.

1. Rachunek ptatny na kazde zgdanie w PLN potwierdzony ksigzeczkg
oszczednosciowg prowadzony jest przez Bank dla oséb fizycznych

o petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych.

2. Zlecenie ptatnicze realizowane z rachunku ptatnego na kazde zadanie
potwierdzonego ksigzeczka oszczednosciowg moze by¢ wykonane
prawidtowo jezeli podany zostat unikatowy identyfikator, ktérym jest
numer rachunku bankowego, do ktérego wydano ksigzeczke
oszczednosciows.

3. Bank wystawia ksigzeczki takze dla o0séb matoletnich lub
ubezwtasnowolnionych, bedacych rezydentami oraz na rzecz
Szkolnych Kas Oszczedno$ciowych.

§126.
1. Posiadacz rachunku jest obowigzany do przechowywania ksigzeczki
oszczednosciowej z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.



Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ niezwtocznie informacje
o stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia ksigzeczki oszczednosciowej lub nieuprawnionego dostepu do
tej ksigzeczki.
Posiadacz rachunku zgtasza okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 2
w jeden z nizej podanych sposobdw:
1) telefonicznie pod numerem i Banku: + 48 18 353 54 01 w.47;
2) osobiscie w placéwce Banku.
Potwierdzenie przyjecia telefonicznego zgtoszenia o utracie ksigzeczki
oszczednos$ciowe] nastepuje poprzez powtdrzenie numeru ksigzeczki
i danych Posiadacza rachunku w rozmowie telefonicznej.
Telefoniczne zgtoszenie utraty ksigzeczki oszczednosciowej, Posiadacz
rachunku ma obowigzek potwierdzi¢ pisemnie w Banku, ktéry wydat
ksigzeczke oszczednosciowa, w terminie do 7 dni kalendarzowych od
dnia zgtoszenia.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na wniosku nastepuje poprzez
wydanie zgtaszajgcemu potwierdzonej pieczecig Banku kopii
zgtoszenia.
Bank nie wyptaci srodkéw zgromadzonych na rachunku ptatnym na
kazde Zadanie potwierdzonym ksigzeczka oszczednosciowg (a’vista)
bez ksigzeczki lub pisemnego o$wiadczenia o jej utracie.
§127.
Nowa ksigzeczke w miejsce utraconej, Bank wydaje osobie
uprawnionej po uptywie 30 dni od daty wszczecia przez Bank
postepowania umorzeniowego.
W okresie przewidzianym na umorzenie nie dokonuje sie¢ wyptat
z ksigzeczki do czasu jej odnalezienia wzglednie wystawienia nowej
ksigzeczki w miejsce umorzone;j.
W razie odzyskania utraconej ksigzeczki zaréwno przed, jak i po
umorzeniu nalezy niezwtocznie dostarczyc¢ te ksigzeczke do Banku.

§128.
Rozwigzanie umowy o wkiad oszczednosciowy nastepuje w dniu
ztozenia przez osobg uprawniong dyspozycji wyptaty z ksigzeczki
catego wktadu i po przedtozeniu ksigzeczki.
Likwidacja ksigzeczki nastgpuje w Banku, ktory jg wystawit.
Woyptata likwidacyjna obejmuje wyptate catego wkiadu wraz
z naleznymi odsetkami, obliczonymi do dnia poprzedzajacego dzien
wyptaty wigcznie.

Rozdziat 27. Postanowienia szczegélne dotyczacych rachunkéw
oszczednosciowych dla SKO, PKZP, Rad Rodzicow
i innych jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej
§129.
Rachunek przeznaczony jest dla Pracowniczych Kas Zapomogowo—
Pozyczkowych, Szkolnych Kas Oszczednosciowych oraz oséb
fizycznych bedacych cztonkami rad rodzicow.
Rachunek moze by¢ prowadzony dla jednej osoby lub wigcej oséb
fizycznych jako rachunek wspdiny.
Rachunek nie moze byé prowadzony dla oséb matoletnich.
Rachunek moze by¢ wykorzystywany do celéw zgodnych z przepisami
prawa dotyczgcymi zasad tworzenia i dziatania Pracowniczych Kas
Zapomogowo - Pozyczkowych oraz SKO.
Z rachunku nie mogg by¢ pokrywane wydatki z tytutu kosztéw pogrzebu
Posiadacza rachunku.
Bank nie przyjmuje od Posiadacza rachunku dyspozycji na wypadek
$mierci.
Z chwilg zawarcia Umowy Wspdiposiadacze stajg sie wierzycielami
solidarnymi Banku oraz odpowiadajg solidarnie za wszelkie
zobowigzania powstate wobec Banku wynikajgce z Umowy.

Rozdziat 28. Postanowienia szczegélne dotyczace terminowej

1.

lokaty oszczednosciowej SKARBONKA z systematycznymi
doptatami

§130.
Bank otwiera i prowadzi Lokate oszczedno$ciowg SKARBONKA dla
os6b fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych bedacych
rezydentami.
Posiadaczem lokaty mogg by¢ takze osoby matoletnie Ilub
ubezwtasnowolnione.
§ 131.
Lokata Skarbonka otwierana jest na 36 miesigczny okres umowny,
z mozliwoscig odnowienia na kolejny i charakteryzuje si¢ mozliwoscig
dokonywania wptat uzupetniajgcych w trakcie trwania okresu
umownego.
Minimalna kwota wptaty niezbedna do otwarcia lokaty SKARBONKA
wynosi 20 zt.
Whptaty uzupetniajgce mozna wnosi¢ w wysokos$ci nie nizszej niz wptata
minimalna.
§132.
Lokata Skarbonka oprocentowana jest wedlug zmiennej stawki
oprocentowania, ustalonej w stosunku rocznym.
Odsetki naliczane sg za kazdy dzien utrzymania lokaty. Jako
podstawe do obliczen odsetek przyjmuje sie rzeczywistg ilos¢ dni
w miesigcu, a w roku 365 dni.
Wotaty uzupetniajgce oprocentowane sg od dnia ich wptywu/ wptaty
na rachunek lokaty Skarbonka prowadzony w Banku.
Jezeli w danym podokresie systematycznego oszczedzania
(1 miesigc) suma doptat jest mniejsza niz deklarowana minimalna
kwota, wéwczas stawka oprocentowania ulega obnizeniu o 1,25 pp.
w danym podokresie.
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§133.

1. Wyptata catosci lub czesci $rodkéw z lokaty Skarbonka w trakcie
trwania okresu umownego, stanowi naruszenie = warunkow
prowadzenia lokaty i jej zerwanie.

2. W przypadku zerwania lokaty Bank nalicza odsetki za okres od dnia
bedacego poczatkiem okresu umownego, w ktérym nastgpuje wptata
Srodkéw, do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty wigcznie
w wysokosci wktadu a 'vista.

§134.

Przeniesienie rachunku lokaty Skarbonka w czasie obowigzywania okresu

umownego, z zachowaniem terminu, kwoty i waluty lokaty na rzecz osoby

trzeciej (cesja), jak réwniez na lokate wspding lub z lokaty wspdinej na
indywidualng, celem jej dalszego prowadzenia nie powoduje naruszenia
warunkéw prowadzenia lokaty.

Rozdziat 29. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE
RACHUNKOW RODZINNYCH

§135.

1. Rachunek rodzinny stuzy wytgcznie do dokonywania wptat z rachunkow
bankowych instytucji wyptacajgcych swiadczenia:

A)  Swiadczenia pieniezne wyptacane w przypadku
bezskutecznosci egzekucji alimentoéw, $wiadczenia
rodzinne;

B)  Dodatki rodzinne, pielegnacyjne, porodowe, dla sierot
zupetnych;

C) Zasitki dla opiekunéw, $wiadczenia z pomocy spotecznej;

D) Swiadczenia integracyjne, $wiadczenia wychowawcze oraz
jednorazowe $wiadczenia, o ktérych mowa w art.10 ustawy
z dnia 4 listopada 016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin;

E) Pozostate $wiadczenia, dodatki i inne kwoty, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;

niepodlegajgce egzekuciji.

2. Otwarcie i prowadzenie rachunku rodzinnego oraz wyptaty z tego
rachunku w banku, w ktérym rachunek jest prowadzony wolne sg od
jakichkolwiek optat i prowizji.

3. W celu otwarcia rachunku rodzinnego wymagane jest zaswiadczenie
od instytucji wyptacajgcej $wiadczenie wraz z podanym numerem
rachunku bankowego.

Rozdziat 30. Reklamacje

§136.

1. Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowos$¢ podanych
w wyciggu zapiséw, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji
oraz wykazanego salda.

2. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji pfatniczych, albo innych
nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Posiadacz
rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej karty, zawiadamiajg
niezwtocznie Bank.

3. Termin wygasnigcia roszczen Posiadacza rachunku 2z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych uptywa z okresem 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.

4. Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty moze zgtosi¢ reklamacje:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny  Banku
38-300 Gorlice ul. Strozowska 1;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe
dostepne sg na stronie internetowej Banku www.bs.gorlice.pl);

3) w placéwkach Banku w formie pisemnej. Jezeli zawiadomienie
sktadane jest w formie pisemnej Posiadacz rachunku otrzymuje
kopig ztozonego zawiadomienia z odnotowang datg i godzing
przyjecia.

5. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacjg niezwtocznie tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty debetowej w terminie nie pézniejszym niz 15 dni
roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi
na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym Posiadacza
rachunku, wskazujac jednocze$nie ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji,

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
innych niz wymienione w ust.5 pkt.1) w terminie nie p6zniejszym
niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni roboczych z uwagi
na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym Posiadacza
rachunku, wskazujgc jednoczesnie ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, ktoéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji,

6. W zwigzku z rozpatrywang reklamacja, Bank moze zwréci¢ sie do
Posiadacza rachunku o dostarczenie dodatkowych informacji oraz
posiadanej przez Posiadacza dokumentacji sktadanej reklamaciji.

7. Bank poinformuje Posiadacza rachunku o rozpatrzeniu reklamacji
w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji.
Informacja moze byé réwniez przekazana na adres poczty
elektronicznej wytacznie na wniosek Posiadacza rachunku.
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14. Pfatnik nie

Po  wyczerpaniu  procedury reklamacyjnej Banku  opisanej
w Rozdziale 28 Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek
o przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823).
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez ptatnika,
Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej, z zastrzezeniem

nastepujacych przypadkéw:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o  stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesigcy od
dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana;
2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;
3) wystapienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia pfatniczego wynika z innych przepisow
prawa, chyba, ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez
bank odbiorcy ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej transakc;ji
ptatniczej nie poézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do
konca drugiego dnia roboczego gdy zlecenia ptatnicze byto
ztozone w formie papierowe;j.
10. W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 9,
niezwtocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrocenie obcigzonego
rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.
11. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
(z zastrzezeniem postanowien ust 9 pkt 1), Bank zwréci niezwtocznie
kwotg nieautoryzowanej transakgji, nie pdzniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastgpujacego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank
wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony
rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez
ptatnika, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo.
12. Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 11
uznaje sie moment zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej transakcji
zawierajgcej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1)  numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowana
transakcja,

2) imig i nazwisko
Uzytkownika karty,

3) data dokonania transakgji ptatniczej,

4)  oryginalna kwota transakcji ptatniczej,

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji
dokonywanych kartg debetowa,

6)  wskazanie powodu ztozenia reklamaciji,

7) potwierdzenie czy Uzytkownik/  Uzytkownik karty byt
w posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakcji
ptatniczej,

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku
ptatniczym byta wykonana z nalezacego do Posiadacza/
Uzytkownika karty. Uzytkownika urzadzenia umozliwiajgcego
dokonanie tej transakcji

13. Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca
obcigzony rachunek, w dacie waluty nie p6zniejszej niz data obcigzenia
tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

ma prawa do zwrotu autoryzowanej transakcji
zainicjonowanej przez odbiorce polecenia zaptaty, gdy ptatnik udzielit
Bankowi zgody na jej wykonanie.

15. Reklamacje dotyczacg nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje
zgodnie z terminami okreslonymi w ust 5 pkt 1.

16. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego
rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami
i prowizjami wynikajacymi z Taryfy optat i prowizji oraz w przypadku
nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego rachunku
reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami ktérymi rachunek
zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania gdy po
wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje ze istnieja przestanki do jej
pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie
reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji obcigza
w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza rachunku
reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany.

17. W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz
rachunku ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania
sgdowego lub postepowa¢ zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 30
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiasciwos$é
sgdu wynika z przepiséw ogdinych kodeksu postepowania cywilnego.

Posiadacza rachunku/  Uzytkownika/

ROZDZIAL 30. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow konsumenckich
§137.

1. Spory powstate pomigdzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza rachunku:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg
o pozasgdowym rozwigzywania sporéw konsumenckich z dnia
23 wrze$nia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz.1823);

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

2. Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego

opisane s3 na stronie internetowej www.zbp.pl.
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3.

10.

11.

12.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie
przeprowadzenia  postepowania polubownego  przy  Rzeczniku
Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Rozdziat 31. Rozwigzanie i wypowiedzenie umowy

§138.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie

z postanowieniami w niej zawartymi.

Jezeli umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, Bank ma

prawo rozwigza¢ umowe, gdy w ciggu dwoch lat nie dokonano na

rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan
$rodkéw pienigznych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej

10 zt.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu zobowigzuje Posiadacza rachunku do

natychmiastowej sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku

z tytutu Umowy, zwrotu wydanych do rachunku kart debetowych

i czekdw oraz sptaty kredytu odnawialnego najpdzniej w dacie

rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, ktéra realizowana jest na koniec

miesigca kalendarzowego.

Posiadacz rachunku moze w okresie wypowiedzenia cofna¢ dyspozycje

wypowiedzenia Umowy.

Posiadacz rachunku ma prawo od dnia poinformowania go

o proponowanych przez Bank zmianach w Regulaminie lub Taryfie

optat i prowizji i nie pdzniej niz przed dniem wejscia tych zmian

wypowiedzie¢ Umowe (w tym Umowe ramowa), jezeli nie akceptuje
zmian wprowadzanych przez Bank, nie ponoszgc przy tym optat
zwigzanych z zamknigciem Umowy ramowej. Brak sprzeciwu

Posiadacza rachunku wobec proponowanych zmian, ww. terminie

uznaje sie za wyrazenie na nie zgody.

Umowa prowadzona na rzecz jednego Posiadacza rachunku, zawarta:

1) od 1.07.2016 r., ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia
wystgpienia ostatniej aktywnosci na rachunku, a w przypadku, gdy
Umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz jednego rachunku —
tych rachunkéw;

2) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywno$¢ na tym rachunku/
rachunkach, wystgpita przed dniem 1.07.2006 r., umowa ta ulega
rozwigzaniu w dniu 01.07.2017 r., chyba ze przed uptywem tego
terminu Posiadacz rachunku wykona aktywnosci dotyczaca tego
rachunku/ rachunkow;

Jezeli w dniu 1.07.2016 r. do uptywu okresu 10 - letniego pozostato:

1) mniej niz 6 miesigcy to Umowa ulega rozwigzaniu wraz z uptywem
10 lat od ostatniej aktywnosci na rachunku a w przypadku, gdy
Umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz jednego rachunku —
tych rachunkach;

2) wigcej niz 6 miesiecy, to umowa ulega rozwigzaniu z dniem
1.07.2017 r., chyba Zze przed uptywem tego terminu Posiadacz
rachunku wyda dyspozycje dotyczacg tego rachunku/ rachunkéw.

Jezeli umowa rachunku bankowego ulegta rozwigzaniu na podstawie
ust. 4 - 5, uwaza sig jg za wigzaca do chwili wyptaty przez Bank
Srodkéw pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny.
Oznacza to, ze do chwili wyptaty $rodkéw pienieznych osobie
posiadajgcej do nich tytut prawny, Bank realizuje umowe
o prowadzenie tego rachunku w petnym zakresie.

Bank moze wypowiedzie¢c Umowe Podstawowego Rachunku
Ptatniczego, gdy:

1) Posiadacz rachunku umys$inie albo w wyniku razgcego
niedbalstwa wykorzystat Podstawowy Rachunek Ptatniczy do
celéw niezgodnych z prawem;

2) lIstnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na
Podstawowym Rachunku Ptatniczym pochodzg z dziatalnosci
przestepczej lub majg zwigzek z takg dziatalnoscia,

3) Na Rachunku nie dokonano zadnych operacji ponad
24 miesigce, z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania optat lub
naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku $rodkéw
pienieznych,

4) Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe informacje lub zatait
prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie Umowy, jezeli
podanie prawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem
wniosku o Podstawowy Rachunek Ptatniczy,

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na terytorium
panstwa czlonkowskiego,

6) Posiadacz rachunku zawart inng umowe rachunku
ptatniczego, ktéry umozliwia mu wykonanie transakcji,
o ktérych mowa w § 7 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank poinformuje pisemnie Posiadacza rachunku o powodzie
wypowiedzenia Umowy, oraz o trybie dochodzenia praw Posiadacza
rachunku w zwigzku z rozwigzaniem Umowy Podstawowego
Rachunku Ptatniczego.

Wypowiedzenie Umowy Podstawowego Rachunku Ptatniczego
z przyczyn okreSlonych w wust. 7 nastgpuje ze skutkiem
natychmiastowym.

Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy w zwigzku ze $miercig
Posiadacza rachunku zawarte sg w § 23 pkt 3 ust. 3 - 4.

§139.

Rozwigzanie Umowy nastepuije:

1) z uplywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem dnia
uzgodnionego przez strony;

2) z chwila powiadomienia Banku o utracie przez jednego
z Posiadaczy rachunku zdolno$ci do czynnosci prawnych,
w przypadku rachunkéw wspdlnych;

3) z dniem zmiany statusu dewizowego jednego ze Wspotposiadaczy
w przypadku rachunkéw wspaélnych.
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W przypadku rozwigzania Umowy rachunku Bank w terminie do dwéch
tygodni od daty rozwigzania Umowy przekaze Posiadaczowi
zestawienie, o ktérym mowa w § 98 za okres, za ktéry nie byto
sporzgdzane zestawienie optat do dnia rozwigzania Umowy.

§ 140.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Posiadacz rachunku
najpozniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia winien ziozy¢
w Banku dyspozycje odnosnie srodkow pienigznych znajdujacych sie
na tych rachunkach.

Brak dyspozycji Posiadacza rachunku, o ktérej mowa w ust. 1
powoduje, iz $rodki pozostate na rachunkach po uptywie okresu
wypowiedzenia zostajg przeniesione na rachunek nieoprocentowany.

Rozdziat 32. Postanowienia konncowe

§141.
Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach oszczedno$ciowych,
rachunkach oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz na rachunkach
terminowych lokat oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od
liczby zawartych umoéw, sg wolne od zajgcia na podstawie sgdowego
lub administracyjnego tytutu wykonawczego, w kazdym miesiacu
kalendarzowym, w ktérym obowigzuje zajecie, do wysokosci 75%
minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
przystugujgcego pracownikowi zatrudnionemu w petnym miesiecznym
wymiarze czasu pracy ( Dz.U. z 2018r. poz.2177).
Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art. 890 § 1* kodeksu
postepowania cywilnego sg wytaczone spod egzekucji sgdowej
i administracyjnej.
Zajecie wierzytelnosci jest skuteczne réwniez w odniesieniu do
rachunku wspolnego.
Na podstawie tytutu wykonawczego wystawionego przeciwko
Wspotposiadaczowi mozna zajgé wierzytelnosé z rachunku wspdinego
Wspotposiadacza. Czynnosci egzekucyjne prowadzone sg w stosunku
do przypadajacego Wspotposiadaczowi udziatu w rachunku wspolnym,
stosownie do tresci Umowy zawartej z Bankiem, ktérg Wspétposiadacz
obowigzany jest przedtozy¢ komornikowi w terminie tygodnia od daty
zajecia. Jezeli Umowa nie okresla udziatu w rachunku wspdlnym albo,
gdy Wspotposiadacz nie przedtozy Umowy rachunku, domniemywa sieg,
ze udzialy sg réwne. Po ustaleniu udziatu Wspétposiadacza zwalnia sie
pozostate udziaty od egzekucji.
Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach oszczednos$ciowych
prowadzonych dla kilku oséb (rachunkach wspélnych) sg wolne od
zajecia do wysokosci okreslonej w ust. 1, niezaleznie od liczby
Wspotposiadaczy takiego rachunku.

§142.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) podania krajowego adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank
bedzie przesytat korespondencje zwigzang z Umowag,

2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych,
podanych w zwigzku z zawartg Umowg oraz

3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci w celu
jego zastrzezenia.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu

korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub adres

placéwki Banku.

W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okreslonych

w ust. 1, Bank nie odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.

Bank ma prawo zadaé od Posiadacza rachunku aktualizacji danych,

o ktérych mowa w ust. 1, a w przypadku braku aktualizacji ma prawo

poinformowaé¢ Posiadacza o mozliwosci odbioru korespondenciji

w placéwce Banku.

Wszelka korespondencja jest dostarczana przez Bank kanatem

komunikacji wskazanym przez Posiadacza rachunku do przekazywania

wyciggéw z rachunku lub na adres korespondencyjny wskazany

w Umowie.

W  przypadku, gdy do Banku dwukrotnie powrdci wystana do

Posiadacza rachunku korespondencja, z adnotacjg wskazujgca, ze

Posiadacz rachunku nie mieszka juz pod danym adresem, o czym nie

poinformowat Banku, Bank ma prawo wstrzyma¢ wysytke kolejnych

korespondencji na adres, z ktérego wrocita korespondencja. Niniejsze
postanowienie nie pozbawia Posiadacza rachunku prawa do
otrzymania korespondencji od Banku w zwigzku z posiadanym
rachunkiem po podaniu Bankowi aktualnego adresu.

§143.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji  przepiséw
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego badz $wiadczenie
przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sadéw, w tym sadoéw
UE,

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF, decyzje
UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE,

4) zmiany w produktach Banku,

5) zmiany w limitach, o ktérych mowa w § 57 ust. 1.

6) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza

rachunku w sposéb okreslony w Umowie, w terminie nie pézniej niz

dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
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W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4 - 6, Posiadacz

rachunku jest informowany o zmianach, z pominieciem trybu, o ktérym

mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej

Banku lub na wyciggu bankowym, gdy zmiany te nie wptywajg na

zakres Umowy.

Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 - 3:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciagu bankowym z rachunku
dorgczanym Posiadaczowi rachunku w sposob ustalony w Umowie
lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres
e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej zgody
Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank korespondenciji
w formie elektronicznej oraz podania przez Posiadacza rachunku
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem, lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi rachunku w formie
elektronicznej, za  posrednictwem  systemu  bankowos$ci
internetowej — w przypadku aktywowania przez Posiadacza
rachunku dostepu do tego systemu, lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku krajowy adres
do korespondenciji, lub

5) na adres Posiadacza rachunku znajdujgcy si¢ w dokumentaciji
rachunku w przypadku gdy Posiadacz rachunku ztozyt dyspozycje
0 niewysytaniu mu korespondenciji.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia

w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

z zastrzezeniem ust. 8.

Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym

dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z ich

akceptacja.

Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone sg do

konca okresu, na jaki zostaty zatozone bez mozliwosci ich odnowienia

na kolejny okres, o ile Posiadacz rachunku nie ztozy dyspozycji

odmiennej.

§ 144.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy
bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.
Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza rachunku
i petnomocnika zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.
Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku na przeniesienie rachunku na
zasadach okreslonych ustawg z dnia 20 listopada 2016 r. o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2019 r. poz. 659 z poézn. zm.) Szczegdtowe informacje
o zasadach przenoszenia rachunkéw zamieszczone sg na stronie
internetowej Banku.

§ 145.
Bank odpowiada catym swoim majgtkiem za zobowigzania z tytutu
prowadzonych rachunkoéw.
Srodki na rachunku w Banku objete sg gwarancjami okreslonymi
w Ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

§ 146.
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg

zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu
cywilnego i Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

Regulamin obowigzuje od 01 grudnia 2019roku.



