Zalacznik do Uchwaty Zarzadu nr 127/2022 z dnia 31.08.2022r.

BANK SPOLDZIELCZY W GORLICACH

REGULAMIN PROMOCJI KREDYTU MIESZKANIOWEGO MOJ DOM
W BANKU SPOLDZIELCZYM W GORLICACH

§1

1. Organizatorem promocji kredytu mieszkaniowego Moéj Dom dla klientow
indywidualnych jest Bank Spoétdzielczy w Gorlicach z siedzibg w Gorlicach, 38-300
Gorlice ul. Strozowska 1, wpisany przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia
w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru
przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000137659, NIP 738 00 09 085, REGON
000506610 (dalej ,,Bank™ lub ,,Organizator”).

2. Promocja trwa od 01.09.2022r. do odwolania, nie dluzej niz do 30.06.2023r.

3. Bank moze w trakcie trwania Promocji wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu promoc;ji
kredytu mieszkaniowego Méj Dom w Banku Spoétdzielczym w Gorlicach, ktore maja
zastosowanie do Uczestnikdw przystepujacych do Promocji od dnia wejscia w zycie
zmiany. Informacje o zmianie Regulaminu Bank udostepnia na stronie internetowe;j
Banku.

§2

1. W Promocji moze wziag¢ udzial osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢
do czynnosci prawnych (dalej ,,Uczestnik” Iub ,,Klient”), ktora w okresie Promocji
ztozy wniosek o udzielenie kredytu mieszkaniowego Mo Dom oferowanego przez
Bank (dalej ,,Kredyt Méj Dom”). Uczestnik moze wzia¢ udzial w Promocji
wybierajac jeden w wariantow, ktore rozni zakres produktow oraz warunki cenowe
Kredytu M6j Dom.

2. Z zastrzezeniem ust.3, warunkiem skorzystania z Promocji, w zaleznoSci
od wybranego wariantu, jest spetnienie nastepujgcych wymogow:

WARUNKI PODSTAWOWE

Wymbg przed | Wymog po | Dodatkowe

uruchomieniem
Kredytu M6j Dom

uruchomieniu
Kredytu M6j Dom

wymogi

Regulamin Promocji
Kredytu
Méj Dom

Wyrazenie zgody na
warunki  Promocji
poprzez podpisanie
przez  Uczestnika
Regulaminu
Promocji  Kredytu
Moj Dom

Uczestnik jest
zobowigzany
spehic warunki

umowy Kredytu
Mo6j Dom

Whiosek o kredyt
Moj Dom

Ztozenie w Banku
kompletnego
Whiosku 0
udzielenie Kredytu
Mo6j Dom

Whniosek musi by¢
ztozony w Centrali
Banku lub Oddziale
w Luznej w terminie
obowigzywania
Promocji
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WARIANT 1

Spetienie warunkéw podstawowych, a ponadto:
(zaznaczy¢ opcje w przypadku wyboru Pakietu)

Wymagane Dodatkowe Wymobg przed | Wymogi po | Dodatkowe wymogi
dokumenty/ Umowa | produkty (warunek | uruchomieniem uruchomieniu
posiadania) Kredytu M6j Dom Kredytu M6j Dom
Umowa 0 | ROR lub rachunek
prowadzenie biezacy z dostgpem
rachunku wraz z | do Internet Banking
dostepem do | lub IBF
bankowosci
elektronicznej
Umowa o kartg | Karta MasterCard | Ztozenie wniosku o | Posiadanie aktywnej
debetowa lub | lub VISA kartg debetowa lub | karty w terminie 30
kredytowa kredytowa bedaca w | dni od daty wyplaty
ofercie  BS  w | pierwszej  transzy
Gorlicach Kredytu M6j Dom
WARIANT 2
_ Spetnienie warunkéw z WARIANTU 1, a ponadto:

(zaznaczy¢ opcje w przypadku wyboru Pakietu)
Umowa Pakiet Zawarcie  Umowy | Kontynuowanie Sktadki
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia umowy ubezpieczeniowe -
nieruchomosci nieruchomosci nieruchomosci przez | ubezpieczenia zgodnie z
oferowanego przez | dostepny w BS w | Kredytobiorcow za | nieruchomosci przez | obowigzujaca
Zaktad Ubezpieczen | Gorlicach posrednictwem caly okres trwania | Taryfa
za  pos$rednictwem Banku Umowy  Kredytu | ubezpieczenia
Banku M6 Dom, nie | nieruchomosci
Spotdzielczego w rozwigzywanie
Gorlicach (BS) umowy

ubezpieczenia

nieruchomosci i

terminowe

optacanie  sktadek

wymaganych

umowa

ubezpieczenia

nieruchomosci

Udzielenie Kredytu M) Dom na preferencyjnych warunkach wynikajacych z
niniejszej Promocji, uzaleznione jest od:
1) wydania przez Bank pozytywnej decyzji kredytu hipotecznego, poprzedzonej

oceng wiarygodnosci 1 zdolnosci kredytowej Klienta wykonang przez Bank,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Ustawg z dnia
23 marca 2017r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego 1 agentami, a takze
2) spetnienia przez Klienta warunkow zawarcia uméw o pozostate produkty wlasciwe

dla

danego

wariantu,

w

tym

rachunku  ROR/  biezacego,

karty

debetowej/kredytowej, ubezpieczenia nieruchomosci, w szczegdlnosci ogolnych
warunkow ubezpieczenia okre§lonych przez zaktad ubezpieczen.
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§3
W ramach niniejszej Promocji parametry cenowe Kredytu M6j Dom okresla Tabela
w ust.4.
Promocyjna wysoko$¢ prowizji za udzielenie Kredytu Mdj Dom, zgodnie z niniejszym
Regulaminem, zostanie okres§lona w Umowie kredytu mieszkaniowego M6j Dom
zawartej w ramach niniejszej Promociji.
Promocyjna wysokos$¢ marzy Kredytu M6j Dom w catym okresie kredytowania jest
stala, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w § 4 ust.1 1 2.
Uczestnik Promocji, wybierajac jeden z Wariantdow okreslonych w § 2, bedzie
uprawniony, z zastrzezeniem § 4, do skorzystania z nastepujacych warunkow
cenowych Kredytu Méj Dom wtasciwych dla danego Wariantu:

Lp | Nazwa Warunki obligatoryjne Warunki dodatkowe Marza Prowizja promocyjna
Pakietu promocyjna
1. | Wariant1 | Posiadanie produktow przez | Cel kredytowania:
caly okres kredytowania: - cel mieszkaniowy, z
1. Konto osobiste zabezpieczeniem w
ROR lub rachunek | postaci wpisu
biezacy z dostgpem | hipoteki w ksiedze 1,9% 0.00%
do bankowosci wieczystej
elektronicznej nieruchomosci na
2. Posiadanie rzecz Banku
aktywnej karty Spoétdzielczego
debetowej lub w Gorlicach
kredytowej
2. | Wariant2 | Posiadanie produktow przez | Cel kredytowania:
caly okres kredytowania: - cel mieszkaniowy, z
1. Konto osobiste zabezpieczeniem w

ROR lub rachunek | postaci wpisu
biezacy z dostgpem | hipoteki w ksigdze

do bankowosci wieczystej 1,5% 0.00%
elektronicznej nieruchomosci na ’
2. Posiadanie rzecz Banku
aktywnej karty Spoétdzielczego
debetowej lub w Gorlicach
kredytowej

3. Ubezpieczenie
nieruchomosci z
oferty Banku
Spotdzielczego
przez okres trwania
Umowy Kredytu
Méj Dom

§4

1. Bank dolicza dodatkowg marz¢ w przypadku, gdy kwota udzielonego kredytu jest

wicksza niz 80% warto$ci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie Kredytu Moj
Dom. Podwyzszona marza ustalana jest zgodnie z aktualng na dzien zawarcia Umowy
Tabelg oprocentowania produktéw bankowych w Banku Spoétdzielczym w Gorlicach
1 przekazywana Uczestnikowi przed podpisaniem Umowy Kredytu M6j Dom.
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2.

10.

11.

Strony ustalaja, ze w przypadku naruszenia przez Uczestnika warunkow Promocji,

o ktoérych mowa w § 2 ust.2 (' w zaleznosci od wybranego pakietu: brak posiadania

rachunku, braku aktywacji karty debetowej lub kredytowej, niekontynuowania /

rezygnacji z umowy ubezpieczenia nieruchomosci bqdz niedokonania cesji z umowy

ubezpieczenia na rzecz Banku w trakcie trwania Umowy Kredytu Moj Dom) Bank

podwyzsza wysoko$¢ marzy Kredytu Moj Dom udzielonego w Promocji

do wysokosci marzy okreslonej w Umowie kredytu, bez mozliwo$ci ponownego

przywrocenia promocyjnych warunkéw cenowych Kredytu M6j Dom.

O zmianie wysoko$ci marzy w zwigzku z naruszeniem warunkoéw Promocji, o ktorych

mowa w § 2 Bank informuje Uczestnika w postaci papierowej lub za pomocg innego

trwalego no$nika informacji , tj. poczta elektroniczng za posrednictwem e-mail,

przesytajac réwniez harmonogram sptaty kredytu uwzgledniajacy aktualng wysokosé

marzy. Przy czym Bank jest zobowigzany poinformowa¢ Uczestnika Promocji

0 podstawie zmiany marzy tj. wskaza¢ warunek Promocji podlegajacy naruszeniu

przez Uczestnika, w zalezno$ci od rodzaju wybranego pakietu. Podwyzszona

wysoko$¢ marzy obowigzuje od pierwszego dnia roboczego drugiego miesigca

nastepujacego po miesigcu, w ktorym doszto do naruszenia warunkéw Promocji

wskazanych w § 2. Niniejsza zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy

Kredytu Moj Dom.

Regulamin Promocji dostepny jest w placowkach Banku oraz na stronie internetowej

Banku www.bs.gorlice.pl.

W przypadku zawarcia przez Bank 1 Uczestnika Umowy Kredytu M} Dom na

warunkach niniejszej promocji, Regulamin Promocji stanowi integralng cz¢$¢ tej

Umowy.

Promocja nie taczy si¢ z negocjowanymi ofertami cenowymi.

Kredytobiorca moze zgltosi¢ reklamacje, dotyczaca ustug $§wiadczonych przez Bank

W nast¢pujacym trybie:

1) poczta tradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku: 38-300
Gorlice ul. Strozowska 1;

2) telefonicznie, lub poczta elektroniczng na adres: biuro@bs.gorlice.pl

3) za pomocg systemu bankowosci elektroniczne;j;

4) pisemnie lub ustnie w placowce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy w postaci papierowej

lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji.

Odpowiedz, o ktorej mowa w ust.8 moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng

wylacznie na wniosek Kredytobiorcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktorej mowa w ust.8 bez zbednej zwloki jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W  przypadku, gdy z wuwagi na zlozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢

przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego 1 termin 30-dniowy nie moze zostaé

dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie op6znienia;

2) wskazuje okolicznos$ci, ktore musza zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

4
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku, o ktorym mowa w ust.11 termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank
I udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego

regulowania zobowigzan wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile

nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Kredytobiorcy,

tres¢ odpowiedzi bedzie zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego
odwolania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje taka mozliwos¢, wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystapienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktéry powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wiasciwego do rozpoznania
sprawy.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedtug

wyboru Kredytobiorcy:

a) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa z dnia 23 wrze$nia
2016r.0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;

b) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sa

na stronie www.zbp.pl.

Zasady pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich w  trybie

przeprowadzenia postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg

na stronie www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Kredytobiorca ma prawo zlozy¢

whniosek o przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym

zgodnie z ustawg o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23

wrzesnia 2016r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ma zastosowanie

,Regulamin kredytowania osob fizycznych w ramach kredytow hipotecznych” w

Banku Spotdzielczym w Gorlicach.
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OSWIADCZENIA UCZESTNIKA

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy 1 wyrazam zgode, ze w przypadku naruszenia przeze mnie
warunku skorzystania z Promocji, trace prawo do korzystania z promocyjnych warunkow,
okreslonych Regulaminem, w wyniku czego Bank ma prawo do podwyzszenia marzy
Kredytu M6j Dom, zgodnie z Umowa kredytu, bez mozliwosci ponownego przywrocenia
promocyjnych warunkow.

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ oraz akceptuje tres¢ postanowien niniejszego Regulaminu
Promocji i w przypadku niedopelnienia oraz nieprzestrzegania warunkow promocji, wyrazam
zgod¢ na zastosowanie przez Bank podwyzszonej marzy kredytu wskazanej w Umowie
Kredytu Mgj Dom, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy Kredytu M6j Dom.

Data i podpis Uczestnika/Uczestnikow



