Szanowni Panstwo,

Zgodnie z Uchwatg nr 97/2016r. Zarzadu Banku z dnia 22 grudnia 2016r. wprowadzono nowy Regulamin kart debetowych
business Banku Spétdzielczego w Gorlicach, w ktérym dodano nowy Rozdziat 6 w brzmieniu:

Rozdziat 6. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§ 20.

1. Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku, a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza rachunku:
1) wdrodze polubownejw trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym
zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r. (Dz. U .z 2016r.,
poz. 630);
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
2. Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.
3. Zasady pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie przeprowadzenia postepowania polubownego
przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
4. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w Rozdziale 8, Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek
0 przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r. (Dz.U. z 2016r.,p0z.630).

Pozostate Rozdziaty otrzymaty numeracje od 7 do 9.

Petna tres¢ Regulaminu kart debetowych business w wersji obowigzujacej od 01.01.2017r. dostepna jest w placowkach
Banku Spotdzielczego w Gorlicach.

Wierzymy, ze proponowane zmiany przyczynig sie do wzrostu Panstwa zadowolenia z naszych ustug. W razie jakichkolwiek
pytan chetnie pomogg pracownicy Banku pod numerem 18 3535401 w. 47 lub 45.
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